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RESUMEN

La evaluacion del mejoramiento profesional y humano de los estudiantes no hispanohablantes
egresados de la Facultad Preparatoria es un factor importante para valorar la eficiencia, eficacia y
efectividad del hacer en esta institucion y un elemento de preocupacién en el proceso de
mejoramiento, lo cual constituye precedente para promover indicadores de evaluacion desde
Educacion Avanzada. Se utilizaron métodos tedricos como el analisis documental, el historico ldgico
y la parametrizacion en las dimensiones: competencias comunicativas, con 9 indicadores,
mejoramiento humano con 20 indicadores y socializacion con 16 indicadores. Los indicadores
revelarian potencialidades y/o debilidades en la formacion del estudiantado.

Palabras clave: Evaluacién; Mejoramiento Profesional y Humano; Dimensiones; Parametrizacion;

Estudiante no hispanohablante.

ABSTRACT

The evaluation of the professional and human improvement of the students’ non Spanish-speaking

graduates of the Preparatory Ability is an important factor to value the efficiency, effectiveness and

effectiveness of making in this institution and an element of concern in the process of improvement,

that which constitutes precedent to promote evaluation indicators from the Advanced Education.
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Theoretical methods were used as the documental analysis, the historical one logical and the
parametrizacion in the dimensions: talkative competitions, with 9 indicators, human improvement
with 20 indicators and socialization with 16 indicators. The indicators would reveal potentialities
and/or weaknesses in the formation of the student body.

Key Words: Evaluation; Professional and Human improvement; Dimensions; Parametrizacion;

Student non Spanish-speaker.

INTRODUCCION

La Facultad Preparatoria de la Universidad de Ciencias Médicas de La Habana (en lo adelante FP),
recibe estudiantes no hispanohablantes de todos los paises del mundo para su posterior
incorporacion a carreras de las Ciencias Médicas; hasta la fecha 6865 estudiantes de mas de 40
paises han pasado por esta institucion.

La mayoria de los estudiantes provienen del Continente africano, para cursar carreras universitarias,
principalmente de las Ciencias Médicas y tienen que realizar sus estudios universitarios en idioma
espafiol y posteriormente compartir las aulas con los estudiantes cubanos. Por consiguiente, se
impone que aprendan bien el idioma y que obtengan el sistema de habitos y habilidades necesarios
antes de comenzar la carrera de medicina (1).

En el afio 1996, la Escuela Nacional de Salud Publica comienza la preparacion en espafol como
lengua extranjera en estudiantes no hispanohablantes interesados en matricular carreras
universitarias. Se inician las facultades preparatorias con cursos de idioma espafiol que deben lograr
en un periodo relativamente corto las habilidades comunicativas.

A fin de argumentar el desarrollo de la competencia sociocultural en los cursos intensivos de
espafiol, Pinos Acosta (2) expresa: “El curso preparatorio con un caracter practico transmite al
estudiante las bases conceptuales para lograr la competencia comunicativa, la comprension e
interaccion de textos de idioma espafiol en sus manifestaciones oral y escrita”.

El modelo de formacion que se realiza en la FP responde a los preceptos del plan D; las
investigadoras Masson y Torres (3), exponen que estos ~ (...) se establecen en un periodo donde se
continua trabajando en consolidar un modelo de universidad cubana con profundo sentido
humanista, moderna, cientifica y comprometida con el desarrollo social”

Resulta positivo que en este periodo “se avanza en el perfeccionamiento de las estrategias
curriculares, atendiendo a las caracteristicas de cada profesidon con coherencia y flexibilidad™ (3).
Actualmente se reorganiza el modelo para la aplicacion del plan E y se adaptan las estrategias para
la formacién de estudiantes no hispanohablantes a partir de las nuevas generalidades que se
establecen.

De aqui el interés de las autoras en la evaluacidén del mejoramiento profesional y humano, pues
durante los ultimos afios las universidades en Cuba han estado inmersas en un proceso de

renovacion y cambios que afectan tanto a estudiantes como a docentes lo que equivale enfrentar
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nuevos desafios, entre los cuales se encuentran la modificacion de los criterios y estrategias de
evaluacion y la consolidacién del proceso de formacién hacia una universidad de excelencia.
Investigaciones y textos de autores cubanos y extranjeros responden a necesidades e intereses de
la educacidén que guardan relacién con el desempeiio.

Segun el Diccionario de la Lengua Espanola, desempefio es la accién y efecto de desempenar o
desempenarse. Y que desempefiarse significa cumplir con una responsabilidad, realizar una accion
gue ha sido aceptada como una obligacidn, como un servicio por el cual se obtiene una satisfaccién;
la palabra se extiende al conjunto de acciones que se realizan para lograr un objetivo (4).

En la tesis de Sosa (5) se expone: " En la actualidad, existe variedad de opiniones e ideas que se
asocian al concepto desempefio en diferentes acepciones: desempefio laboral, desempefio
profesional, desempefo pedagdgico, profesional y desempeino en el puesto de trabajo, entre otros™,
lo cual se acompaia a partir de la busqueda realizada.

Al respecto la comunidad cientifica de Educacion Avanzada coincide en que “(...) el desempeno, es
la expresion de como se realiza el trabajo, involucra actitudes, saberes y formas de relacion que
influyen en la calidad total de la tarea”.(6), también expresa que el desempefio es por naturaleza
un proceso pedagdgico (7); resulta evidente que la concepcién sobre este fendmeno lo sitla sobre la
base de la practica social a partir de una sdlida formacion técnico-profesional.

Ademas en Educacién Avanzada la realizacién de esta evaluacién del desempefio gepe contribuir

a la reflexidon y motivacion de las autoridades con relacidon a sus subordinados, para contribuir a los
cambios en el orden personal que transciendan en la mejoria de su comportamiento profesional y
humano.

Debido al tratamiento de la informacion recogida por la autora en la Teoria de Educacién Avanzada
gue analiza el desempeno y explica que se conformé “(...) a partir de identificar el desempefio como
punto de partida para el proceso de mejoramiento de los hombres, el proceso consciente que
desarrollan los hombres, en el escenario habitual donde realizan sus labores, enmarcado en un
sistema de relaciones, normas y procedimientos que deben cumplirse, para un resultado
satisfactorio(...)"(8), y también en el proceso de formaciéon de esta teoria se revelan otros
conceptos, entre los cuales se encuentra el mejoramiento del desempefio “como un proceso
consciente que se desarrolla por medio del sistema de relaciones e interrelaciones que establecen
los sujetos implicados en el mismo™(8), es decir la preocupacién permanente es considerar los
mejoramientos en lo que debe saber, saber hacer y ser los sujetos investigados, al atender el
desarrollo integral y la consolidacion de las competencias a partir de los requerimientos de la
sociedad.

Las vivencias acumuladas por las autoras y la experiencia de otras investigaciones relacionadas con
este tema, el estudio de la obra relacionada con la Evaluacién del mejoramiento profesional y
humano de autores como Afiorga,].(1994-2018); Vazquez(2010) (9); Sosa (2016) (5), Oramas
(2012) (10), Borges L, (2014) (11) y otros, permitieron identificar como situacion problematica: a
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pesar de existir un programa de preparacidn para estudiantes no hispanohablantes con el fin de
romper las barreras idiomaticas, culturales y prepararlos para su posterior insercién al plan de
estudio de formacién profesional de médicos en Cuba, no existen indicadores para la evaluacién del
mejoramiento del desempefio profesional y humano que permitan valorar las necesidades, los
logros, cambios o transformaciones y las expectativas a alcanzar en esta institucion. Es por ello que
se interrogd ¢Como contribuir a la evaluacidon del mejoramiento del desempefio de los estudiantes
no hispanohablantes egresados de la Facultad Preparatoria en correspondencia con las exigencias
actuales de las Ciencias Médicas?

En la sistematizacién realizada sobre investigaciones anteriores en relacion con la evaluacién del
mejoramiento profesional y humano no consta un modelo de evaluacién de los estudiantes no
hispanohablantes como futuros médicos, ni la dinamica de cdmo realizarla. Lo que posibilita que se
reconozca la necesidad de disefiar indicadores de evaluacidén con ese fin y establecer el objetivo de
este trabajo: promover indicadores para la evaluacién del mejoramiento profesional y humano de
los estudiantes no hispanohablantes egresados de la Facultad Preparatoria desde la Educacion

Avanzada.

METODOS

En Educacién Avanzada, “Parametrizar es derivar el analisis del objeto y/o campo de estudio en la
investigacion con elementos medibles u observables que permitan la valoracion o emisiéon de juicios
de valor acerca del estado, nivel o desarrollo del fendmeno o proceso investigado™ (18).

Se maneja este concepto y se opera el proceso de parametrizacion para la determinacién de las
variables, dimensiones e indicadores de evaluacion del mejoramiento profesional y humano, con dos
propositos: uno para poder evaluar lo mas objetivamente posible las transformaciones y el otro
dirigido a descomponer todo lo que debe saber, saber hacer y ser el sujeto en cuestion, los rasgos
fundamentales de su personalidad, sus sentimientos patrios y conducta politica ideoldgica, en
resumen, profesionales y humanas, lo que en la practica ha demostrado es el modelo ideal de ese
sujeto para ese desempeiio.

Se establece como variable de estudio: el mejoramiento profesional y humano de los estudiantes no
hispanohablantes egresados de la FP

Indagaciones tedricas, entre los métodos tedricos: Andlisis documental que posibilitd el estudio de
los referentes que sustentan lo relacionado con el proceso de desempefio profesional y lo
relacionado con la creacidn de facultades preparatorias, se analizaron los documentos de la politica
estatal y los propios de la docencia.

Analisis Histérico-Légico: se utilizd para precisar la evolucion de la FP; para el estudio de los
referentes que sustentan el proceso de mejoramiento profesional y humano, los que sustentan la

evaluacién en las ciencias médicas y el proceso de parametrizaciéon en Educacién Avanzada.



Parametrizacion: se emprendid el analisis de la evaluacidon del mejoramiento profesional y humano
de los estudiantes no hispanohablantes egresados a partir de la Educacion Avanzada,
contextualizado en la FP, considerando las dimensiones: competencias comunicativas, mejoramiento

humano vy socializacién.

DESARROLLO

A partir de la formacién que se realiza en la FP, se determina considerar como desempefio
profesional de los estudiantes no hispanohablantes, el proceso mediante el cual el estudiante
egresado es competente comunicativamente en idioma espafol con propdsitos médicos, con una
adecuada preparacién cientifica, ética, humanista, solidaria y cultural en general, que propicie la
asimilacién de las habilidades, habitos, modos de actuacién y la educacién en valores necesaria para
el ingreso en las carreras de ciencias médicas que seleccionen. (12)

Ademas se tiene en cuenta en este trabajo el desempefio profesional de los estudiantes no
hispanohablantes egresados de la FP porque este se define por Afiorga J. (13), como 7(...) la
capacidad de un individuo para efectuar acciones, deberes y obligaciones propias de su cargo o
funciones profesionales que exige un puesto de trabajo. Este término designa lo que el profesional
en realidad hace y no solo lo que sabe hacer” es decir lo objetivo y subjetivo en el encargo
permanente del sujeto, de ahi el rango que se le concede a esta teoria en esta investigacion.

Este concepto identifica el desempefio como punto de partida para el proceso de mejoramiento de
los seres humanos y se asume lo expresado por Pérez M, Garcia G, Martinez, 1., (14) que afirman: ~
(...) el desempeio debe ser evaluado, pero se asume la evaluacién como proceso que va mas alla
del tecnicismo instrumental y su mayor aporte radicara en su valor ético ™.

Al contextualizar la Teoria de Educaciéon Avanzada, se reafirma que mejoramiento profesional y
humano son las transformaciones positivas en el desarrollo intelectual, fisico y espiritual del
estudiante egresado de la FP a partir de conocer, interiorizar y concientizar sus problemas cognitivos
y afectivos, sus destrezas y aspiraciones, con suficiente racionalidad y motivacién por la profesion y
por la vida (15), al tener en cuenta que la preparatoria en idioma espafiol se realiza en un tiempo
relativamente corto.

Los preceptos de Educacion Avanzada en el contexto de la FP, para evaluar el mejoramiento
profesional y humano, requiere de indicadores que reflejen las cualidades que deben evidenciarse en
una buena persona como son: sensibilidad, comprensién, cooperacién, solidaridad, sencillez,
respeto, modestia, sinceridad, agradecimiento, lealtad, autenticidad, honestidad, laboriosidad,
tolerancia y flexibilidad.

Se propone la evaluacion del mejoramiento profesional y humano como resultado, es decir, el
analisis conjunto del estado moral alcanzado, reconociendo el estudiante sus insuficiencias y la

ayuda para trazar estrategias que contribuyan a resolver, o amainar sus problemas, es decir, se



trata de una evaluacién formativa, donde se proporcionan, de modo continuado, elementos y datos
para que el estudiante y el docente puedan hacerse cargo de su situacion y su mejoramiento.

A\

En los documentos legales que norman la formacion de la FP se establece como visidén: “... haber
alcanzado y mantenido niveles de eficacia y eficiencia en su gestidn institucional que garanticen
altos resultados en el proceso docente educativo y servicios de excelencia avalados por la
satisfaccion de todos sus clientes, contribuyendo al autofinanciamiento del centro y su aporte en
divisas para el Sistema Nacional de Salud y el Pais™(12).

Al respecto las autoras consideran que para mantener esos niveles , como expresan Ibarbia y Plana
(16) 7(..)es preciso efectuar transformaciones en el trabajo educativo, por lo que resulta
indispensable que este se oriente de forma tal que permita potenciar en cada estudiante aquellos
aspectos que le faciliten conocer de una manera mas significativa el momento histérico en que
viven™.

La Actualizacién de los Lineamientos de la politica econdmica y social del Partido y la Revolucién
aprobados en el 7mo. Congreso del Partido Comunista de Cuba, en abril de 2016 y por la Asamblea
Nacional del Poder Popular en julio de 2016, define en el capitulo VI Politica Social, Salud en el
lineamiento N© 123: “Elevar la calidad del servicio que se brinda, el cumplimiento de la ética
meédica, lograr la satisfaccion de la poblacién...”, el N°© 127 enuncia: “Consolidar la ensefianza y el
estudio del entorno social en el abordaje de los problemas de salud de la poblacion, de manera que
contribuya al uso eficiente de los recursos para el diagndstico y tratamiento de las enfermedades ~
(17).

La preparaciéon de futuros profesionales de la salud en la FP estard en correspondencia con los
enunciados y requerimientos que en Cuba se aplican en todos los niveles e instituciones
relacionadas con la salud publica porque es en esta institucion donde comienzan a dar los primeros

pasos en su formacion como futuro trabajador de la salud.

RESULTADOS

En el proceso de parametrizacion se definio como variable: el mejoramiento profesional y humano
de los estudiantes no hispanohablantes egresados de la FP.

Se revela considerar en la evaluacion, las dimensiones: competencias comunicativas, mejoramiento
humano y socializacién, a partir de los elementos que unen y no enfrentan las culturas humanas que
caracterizan a los estudiantes en el contexto de sus futuros estudios universitarios, ambientados en
una atmosfera de cubania y humanismo revolucionario. Se proyecta hacia el respeto humano, de
género, no condicionado por las capacidades financieras de cada cual, de busqueda de una posicion
de igualdad de la mujer, a los derechos y deberes del ser humano en la sociedad y sobre todo de
aplicacién de lo mas avanzado de la ciencia y la tecnologia en el desarrollo de la salud humana.

Las autoras consideran establecer como indicadores en la Dimensién 1: competencias

comunicativas:



1.1- Nivel de habilidades para comunicarse oralmente con claridad, sencillez y originalidad.
1.2- Nivel de habilidades para comunicarse de forma escrita con claridad, sencillez y originalidad.
1.3- Nivel de habilidades en la lectura de textos

1.4- Nivel de habilidades en la comprensién de textos

1.5- Nivel de habilidades en el analisis de textos

1.6- Nivel de destrezas en la construccion de textos

1.7- Nivel de habilidades en la creacién o producciéon de conocimientos

1.8- Nivel de habilidades para saber escuchar

1.9- Nivel de habilidades para polemizar y establecer relaciones

Dimensidn 2: mejoramiento humano

2.1- Grado de independencia.

2.2- Grado de defensa y argumentacién de sus ideas

2.3- Grado de flexibilidad

2.4- Nivel de aplicacion de las nuevas tecnologias

2.5- Nivel de sensibilidad para con la igualdad de género

2.6- Estado fisico y mental

2.7- Grado de satisfaccion personal

2.8- Grado de constancia

2.9- Grado de conducta ciudadana

2.10- Grado de entusiasmo

2.11- Grado de influencia en su colectivo

2.12- Nivel de sensibilidad para con los problemas humanos y sociales

2.13- Grado de contribucién al mejoramiento de otros

2.14- Nivel de disposicion ayudar a los mas desposeidos al concluir sus estudios
2.15- Nivel de aplicacién de los principios éticos

2.16- Nivel de actualizacion para no danar y hacer el bien a las personas

2.17- Nivel de manejo del estrés, la depresién y la ansiedad

2.18- Nivel de comprometimiento con su formacion a nivel individual y social
2.19- Nivel de sentimientos patrios y conducta politica ideoldgica

2.20- Nivel de receptividad ante la critica

Dimensién 3: socializacién

3.1- Grado de conocimiento del acontecer nacional e internacional

3.2- Nivel de desarrollo de acciones para la educacion de los valores y principios de la ética médica
revolucionaria

3.3- Grado de participacion en actividades extensionistas

3.4- Frecuencia con que utiliza el trabajo en equipo

3.5- Nivel de dominio para dirigir e integrar el equipo de trabajo



3.6- Nivel de desarrollo de las relaciones humanas y clima de trabajo en colectivo

3.7- Nivel de exigencia y autocritica

3.8- Nivel de prestigio en sus estudios

3.9- Nivel de presencia personal

3.10- Nivel de asistencia y puntualidad

3.11- Nivel de habitos de estudio

3.12- Nivel de cumplimiento y entrega a tareas asignadas

3.13- Grado de establecimiento de relaciones interpersonales a partir del didlogo que se
manifiesta en la creacidn de un clima favorable

3.14-1. Grado de liderazgo asertivo.

3.14-2. Grado de sentido comun

3.14-3. Grado para detectar debilidades y fortalezas del grupo

En opinién de Sosa (19): " Las dimensiones al precisar la extension del objeto, proceso o fenémeno,
permiten expresarlo mediante una unidad de medida; ya sea, de forma cualitativa o cuantitativa”,
mientras que Pefalver (20) expresa que son “(..) de gran utilidad en la operacionalizacién del
estudio que se propone para el mejoramiento de los comportamientos humanos (...)".Se coincide
con estos criterios y al valorar las relaciones entre dimensiones e indicadores, se puede considerar
qgue ambos se derivan del mismo concepto variable, y cada dimension constituye un conjunto de
indicadores.

La evaluaciéon del mejoramiento profesional y humano de los estudiantes no hispanohablantes
egresados de la FP, mediante las dimensiones declaradas en la presente investigacion, con el
crecimiento de la disponibilidad de nuevas tecnologias y la relevancia de los profesionales de la
salud debido a la responsabilidad social con el futuro, constituyen precedentes para continuar el
actual estudio.

Se reconoce la necesidad de continuar el proceso de parametrizacién en el mejoramiento profesional
y humano de los estudiantes no hispanohablantes egresados de la FP y del disefio de un modelo de

evaluacion de los futuros profesionales de la salud.

CONCLUSIONES
Los indicadores para la evaluacién del mejoramiento profesional y humano de los estudiantes no
hispanohablantes egresados de la FP revelarian potencialidades y/o debilidades de la formacion que

se lleva a cabo en esta entidad.
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