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RESUMEN

Introducciéon: En la Ultima década se han realizado numerosas experiencias de aprendizaje de
enfermeria al utilizar la web como plataforma. En el drea de enfermeria, el proceso de ensefianza-
aprendizaje mediado por el computador es una realidad disponible regularmente en las
instituciones de ensefianza.

Objetivo: Evaluar el disefio de un curso virtual, en apoyo al proceso de ensefianza- aprendizaje de
la asignatura “Informatica Basica” para la formacién técnica en Enfermeria.

Resultados: En el disefo del Curso Virtual “Informatica Basica” para la formaciéon técnica en

enfermeria se trabajo con las actividades orientadas por los profesores, asi como contenidos



adicionales contextualizados al plan de estudio. Se precisé la organizacion del contenido, los
recursos y actividades, asi como la autoevaluacion y evaluacién.

Conclusiones: El Curso Virtual de “Informatica Basica” para la formacion técnica en enfermeria
deberd ser apreciado como efectivo, preciso, contextualizado, asequible y con multiples

potencialidades a favor del aprendizaje.

INTRODUCCION
El nuevo valor del conocimiento en el contexto actual le confiere una significativa importancia a la
educacion como generadora y difusora de este. Frente a numerosos desafios, la educacién
constituye un instrumento indispensable para que la humanidad pueda progresar hacia los ideales
de paz, libertad vy justicia social. El reto es también tecnoldgico, aunque en esencia se trata de un
cambio paradigmatico del propio proceso docente educativo, en una sociedad donde las nuevas
relaciones espacio-tiempo estdn modificando la comunicacién humana.!
Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones han propiciado la creacion de espacios
educativos virtuales basados en un modelo pedagodgico que pueden garantizar el aprendizaje de
los estudiantes mediante la utilizacidon de innovadoras estrategias.” Hoy dia es ampliamente
reconocido el impacto, 3 que tienen las TIC en la ensefianza de la enfermeria. En la Ultima década
se han realizado numerosas experiencias de aprendizaje de enfermeria al utilizar la web como
plataforma. El aprendizaje asistido por ordenador es una alternativa a los métodos de ensefianza
tradicionales que requiere una investigacion solida y efectiva, ademas del entrenamiento
sistematico.*
En el area de enfermeria, el proceso de ensefianza-aprendizaje mediado por el computador es una
realidad disponible regularmente en las instituciones de ensefianza, ya que ocurre de forma
creciente como uno de los aspectos esperados por quienes estudian, desde el momento de
ingresar en los cursos de graduacion. El uso de la tecnologia, las practicas educacionales, el
soporte al educando y los resultados son investigados por grupos de investigadores que buscan
las mejores practicas en la educacion online en enfermeria. Asi, se demostré que existe
correlacién entre la practica educativa utilizada en cursos online y, la conectividad y satisfaccion
como resultados del proceso.” ®
La educacion ha experimentado un cambio brusco desde que comenzaron a utilizarse las TIC y
mas concretamente las plataformas de aprendizaje. Dichos cambios han supuesto una revolucién
en el ambito educativo, ya que permiten desarrollar nuevas capacidades y habilidades tanto entre
estudiantes como por parte del profesorado. Muchas universidades han desarrollado sus propios
espacios virtuales de aprendizaje, sin embargo, las plataformas de software libre son las que
realmente han marcado los avances en este ambito.
La plataforma docente virtual Moodle puede representar una eficaz herramienta al servicio de una
adecuada planificacidon docente. Se puede decir que Moodle es una aplicacion para crear y
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gestionar plataformas educativas, es decir, espacios donde un centro educativo gestiona recursos
educativos proporcionados por parte del claustro y organiza el acceso a esos recursos por parte
del estudiantado. Permite ademas la comunicacién entre alumnado y profesorado.

El punto de partida de toda gestion de calidad en procesos educativos consiste en captar las
exigencias de profesores y analizar la forma de ofrecer soluciones que respondan a sus
necesidades, las cuales se han visto afectadas por determinadas problematicas que inciden
directamente en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura “Informatica
Basica” para la formacidn técnica en enfermeria. Entre ellas se encuentran las siguientes:

El libro de texto basico no esta disefiado para la formacion técnica del enfermero, se emplea para
toda la enseflanza media basica y media superior, por lo que esta carente de los contenidos
especificos para el desempeio del técnico de enfermeria, responde parcialmente a los objetivos
del Plan de Estudios de la asignatura y a lograr el perfil del egresado, principalmente insuficiencias
de medios de ensefianza para el desarrollo de la asignatura en la carrera de enfermeria técnica e
insuficientes materiales bibliograficos para ser utilizados tanto por los profesores en sus
preparaciones, como por los estudiantes para la realizacion del estudio independiente, asi como
para el cumplimiento de los objetivos del programa de la asignatura

Por ello, la presente investigacion se plantea incidir en la disminucion de dichos problemas, a
través de evaluar el disefio de un curso virtual, en apoyo al proceso de ensefianza- aprendizaje de

la asignatura “Informatica Basica” para la formacidn técnica en enfermeria.

METODOS

En funcion de dar respuesta a la problematica planteada, y teniendo en cuenta el analisis de las
potencialidades que brindan las tecnologias a la ensenanza de la Informatica, nos dimos a la tarea
de disefiar un curso virtual para desarrollar el proceso de ensefanza-aprendizaje de la asignatura
“Informatica Basica” para la formacién técnica en enfermeria. Para ello se conté con la
colaboracién de los profesores de la asignatura y el criterio de especialistas.

Para el diseno del curso, se trabajo con la modalidad de educacién presencial apoyada por las TIC,
por el hecho de que en el contexto donde se aplicaria, existen un grupo de restricciones en cuanto
al cumplimiento del plan de, estudios de la carrera y el programa analitico de las asignaturas.
Ademads, el estudio realizado sobre estos temas, nos permitié considerar que aunque algunos
especialistas han definido que esta modalidad ocurre cuando los profesores y estudiantes
comparten el mismo espacio y el mismo tiempo, utilizando las TIC como medio, como recurso o
como método en el aprendizaje de los estudiantes; se pueden disefiar cursos y materiales
didacticos, que sirvan de apoyo a la actividad presencial, y que no sea obligatorio encontrarse en
el mismo lugar y momento para el desarrollo de las diferentes actividades. Se debe destacar,
ademas, que esta modalidad, tiene un grupo de caracteristicas que permiten flexibilizar y

personalizar el trabajo tanto de estudiantes como de los profesores.’



Teniendo en cuenta los resultados de estudios comparativos realizados por otros autores, el
andlisis de las principales caracteristicas de la plataforma Moodle, las ventajas que ella
proporciona, el hecho de que cumple con las condiciones pedagdgicas, tecnolégicas y
organizativas que debe presentar una plataforma se decidié que el curso que se obtendria como
resultado del proyecto, fuera montado en dicha plataforma.® ° 10

Un entorno virtual de ensefanza, en algunos casos denominado también entorno virtual de
ensefianza/aprendizaje, es una aplicacién informatica disefiada para facilitar la comunicacion
pedagdgica entre los participantes en un proceso educativo, sea éste completamente a distancia,
presencial, o de una naturaleza mixta que combine ambas modalidades en diversas proporciones,
sirve para distribuir materiales educativos en formato digital, (textos, imagenes, audio,
simulaciones, juegos, etc.), realizar discusiones en linea, integrar contenidos relevantes de la red
o para posibilitar la participacion de expertos o profesionales externos en los debates o charlas. Se
combinan herramientas: para la comunicacidon sincrénica y asincronica; para la gestion de los
materiales de aprendizaje; para la gestion de las personas participantes, incluidos sistemas de
seguimiento y evaluacion del progreso de los estudiantes. Ofreciendo desde el punto de vista
didactico, soporte tecnoldgico a profesores y estudiantes para optimizar distintas fases del
proceso de ensenanza/aprendizaje- planificacion, implementacion, desarrollo y evaluaciéon del plan
de estudio. 11213

En resumen, un entorno virtual de ensefanza trata de aprovechar, en beneficio de la educacidn, el
espacio que la informatica y las telecomunicaciones hacen posible, por lo que los autores
apoyandose en las caracteristicas de la plataforma Moodle elaboraron el curso virtual que
beneficiara el desarrollo del proceso de ensefianza- aprendizaje.

Durante el desarrollo de la investigacion, se aplicaron técnicas cualitativas. La metodologia
cualitativa utilizada fue la investigacién-accion, por considerarse la mas adecuada al contexto y a

las caracteristicas de la investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se comenzd realizando un analisis exhaustivo del proceso de ensefanza- aprendizaje de la
asignatura informatica basica, posteriormente, se procedid a analizar si la utilizacién de las TIC
podria contribuir al desarrollo del proceso, como resultado del proceso, se determind perfeccionar
la asignatura, sustentada en el uso adecuado de las tecnologias como eje central, aprobandose la
idea de disefiar un curso virtual, para el disefio del mismo los autores asumen la propuesta de
Granda Dihigo.™*

Disefio del Curso Virtual “Informatica Basica” para la formacion técnica en enfermeria
(Fig.1)



En la primera etapa se establecieron las caracteristicas, herramientas, recursos y actividades de

las cuales debia disponer, se establecié ademas el rol del profesor y de los estudiantes.
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Organizacion del contenido (Fig. 2)
El contenido virtual se concibié como complemento de la formacion presencial, donde se trabajo
con las actividades orientadas por los profesores, asi como contenidos adicionales
contextualizados al plan de estudio.
El curso serd visible una vez matriculados los estudiantes, donde se visualizard los temas,
recursos para la realizacion de actividades disefiadas para el desarrollo del estudiante en
modalidad no presencial y materiales basicos y complementarios para fortalecer los conocimientos

adquiridos en clases
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Fig.2 Estructura del contenido y recursos y actividades.

Recursos y actividades (Fig. 2)



Espacios permanentes: se establecid para la comunicacidon social entre estudiantes-estudiantes,
profesor- estudiantes y profesor- profesor.
» Herramientas de comunicacidn utilizadas:
Foros generales: para exponer cuestiones novedosas de la asignatura vinculados con su perfil.
Foros destinados al trabajo grupal: activandose en temas especificos, utilizandose para reflexionar
sobre temas especificos de la asignatura, sirviendo también de dudas sobre alglin contenido.
» Herramientas de trabajo comunicativo utilizadas:
Recursos carpeta: para organizar la bibliografia disponible en el curso. Los materiales tantos
basicos como complementarios.
Para la autoevaluacién y evaluacion (Fig. 3) en los diferentes espacios del curso, se utilizaron
fundamentalmente las siguientes actividades:
» Cuestionarios: Se utilizaron para medir los conocimientos en cada una de las actividades
de la asignatura.
> Tareas: Se utilizd para que los estudiantes realizaran la entrega de algunas actividades en
las cuales debian enviar ficheros. Esto se utilizé en temas o actividades especificas y como

parte del cierre de la asignatura.
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Fig. 3 Evaluaciones.

Evaluacion de la propuesta por criterio de especialista

La propuesta se validé por la via de la entrevista a informantes claves como lideres en estos
procesos formativos, la cual estuvo dirigida a los siguientes aspectos: necesidad, pertinencia,
correspondencia, factibilidad de la propuesta.

Como resultado de la entrevista realizada a los especialistas como informantes claves, se encontro
gue consideraron a la propuesta como muy necesaria y pertinente, para la formacién de
habilidades tecnoldgicas, investigativas, para la innovacién y la creatividad. Que la estructura
tematica tiene mayor correspondencia con el Plan de Estudios, y ademas, es novedosa la

propuesta por incluir contenidos afines al desempero del técnico de enfermeria que se obtendra



como finalidad de la educacidn técnica. Por otra parte, entra en correspondencia con el desarrollo
tecnoldégico de la enfermeria en el mundo. Senalaron que resulta factible por las potencialidades
gue ofrece la tecnologia digital pues es reusable, interoperable, eficiente, atractiva y confiable. Sin
embargo, teniendo en cuenta que la base tecnoldégica necesaria para su utilizacién, no es
suficiente en las areas docentes, lo cual constituye una amenaza o limitacién en este estudio, a un
mayor reto a resolver.

A juicio de los informantes entrevistados, esta amenaza pudiera salvarse mediante las alternativas
de la telefonia mévil, Tablet u otros dispositivos electrénicos. Anadieron que su aplicacidon puede
contribuir a un proceso de ensefianza - aprendizaje de mayor calidad, desde el trabajo docente
metodolégico de los profesores y para los estudiantes en los procesos de autogestién del
conocimiento, acorde a las caracteristicas psicopedagdgicas de los mismos.

En conclusién, el Curso Virtual de “Informatica Basica” para la formacion técnica en
enfermeria deberd ser apreciado como efectivo, preciso, contextualizado, asequible y con
multiples potencialidades a favor del aprendizaje.

Las recomendaciones para su adecuada implementacion estaran enfocadas a favor de la

actualizacién sistematicamente de los contenidos (precisar cada qué tiempo se prevé).
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