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RESUMEN 

Introducción: En la última década se han realizado numerosas experiencias de aprendizaje de 

enfermería al utilizar la web como plataforma. En el área de enfermería, el proceso de enseñanza-

aprendizaje mediado por el computador es una realidad disponible regularmente en las 

instituciones de enseñanza. 

Objetivo: Evaluar el diseño de un curso virtual, en apoyo al proceso de enseñanza- aprendizaje de 

la asignatura “Informática Básica” para la formación técnica en Enfermería. 

Resultados: En el diseño del Curso Virtual “Informática Básica” para la formación técnica en 

enfermería se trabajó con las actividades orientadas por los profesores, así como contenidos 
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adicionales contextualizados al plan de estudio. Se precisó la organización del contenido, los 

recursos y actividades, así como la autoevaluación y evaluación. 

Conclusiones: El Curso Virtual de “Informática Básica” para la formación técnica en enfermería 

deberá ser apreciado como efectivo, preciso, contextualizado, asequible y con múltiples 

potencialidades a favor del aprendizaje. 

 

INTRODUCCIÓN  

El nuevo valor del conocimiento en el contexto actual le confiere una significativa importancia a la 

educación como generadora y difusora de este. Frente a numerosos desafíos, la educación 

constituye un instrumento indispensable para que la humanidad pueda progresar hacia los ideales 

de paz, libertad y justicia social. El reto es también tecnológico, aunque en esencia se trata de un 

cambio paradigmático del propio proceso docente educativo, en una sociedad donde las nuevas 

relaciones espacio-tiempo están modificando la comunicación humana.1 

Las tecnologías de la información y las comunicaciones han propiciado la creación de espacios 

educativos virtuales basados en un modelo pedagógico que pueden garantizar el aprendizaje de 

los estudiantes mediante la utilización de innovadoras estrategias.2 Hoy día es ampliamente 

reconocido el impacto, 3 que tienen las TIC en la enseñanza de la enfermería. En la última década 

se han realizado numerosas experiencias de aprendizaje de enfermería al utilizar la web como 

plataforma. El aprendizaje asistido por ordenador es una alternativa a los métodos de enseñanza 

tradicionales que requiere una investigación sólida y efectiva, además del entrenamiento 

sistemático.4 

En el área de enfermería, el proceso de enseñanza-aprendizaje mediado por el computador es una 

realidad disponible regularmente en las instituciones de enseñanza, ya que ocurre de forma 

creciente como uno de los aspectos esperados por quienes estudian, desde el momento de 

ingresar en los cursos de graduación. El uso de la tecnología, las prácticas educacionales, el 

soporte al educando y los resultados son investigados por grupos de investigadores que buscan 

las mejores prácticas en la educación online en enfermería. Así, se demostró que existe 

correlación entre la práctica educativa utilizada en cursos online y, la conectividad y satisfacción 

como resultados del proceso.5, 6 

La educación ha experimentado un cambio brusco desde que comenzaron a utilizarse las TIC y 

más concretamente las plataformas de aprendizaje. Dichos cambios han supuesto una revolución 

en el ámbito educativo, ya que permiten desarrollar nuevas capacidades y habilidades tanto entre 

estudiantes como por parte del profesorado. Muchas universidades han desarrollado sus propios 

espacios virtuales de aprendizaje, sin embargo, las plataformas de software libre son las que 

realmente han marcado los avances en este ámbito.  

La plataforma docente virtual Moodle puede representar una eficaz herramienta al servicio de una 

adecuada planificación docente. Se puede decir que Moodle es una aplicación para crear y 
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gestionar plataformas educativas, es decir, espacios donde un centro educativo gestiona recursos 

educativos proporcionados por parte del claustro y organiza el acceso a esos recursos por parte 

del estudiantado. Permite además la comunicación entre alumnado y profesorado.  

El punto de partida de toda gestión de calidad en procesos educativos consiste en captar las 

exigencias de profesores y analizar la forma de ofrecer soluciones que respondan a sus 

necesidades, las cuales se han visto afectadas por determinadas problemáticas que inciden 

directamente en el desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje de la asignatura “Informática 

Básica” para la formación técnica en enfermería. Entre ellas se encuentran las siguientes: 

El libro de texto básico no está diseñado para la formación técnica del enfermero, se emplea para 

toda la enseñanza media básica y media superior, por lo que está carente de los contenidos 

específicos para el desempeño del técnico de enfermería, responde parcialmente a los objetivos 

del Plan de Estudios de la asignatura y a lograr el perfil del egresado, principalmente insuficiencias 

de medios de enseñanza para el desarrollo de la asignatura en la carrera de enfermería técnica e 

insuficientes materiales bibliográficos para ser utilizados tanto por los profesores en sus 

preparaciones, como por los estudiantes para la realización del estudio independiente, así como 

para el cumplimiento de los objetivos del programa de la asignatura 

Por ello, la presente investigación se plantea incidir en la disminución de dichos problemas, a 

través de evaluar el diseño de un curso virtual, en apoyo al proceso de enseñanza- aprendizaje de 

la asignatura “Informática Básica” para la formación técnica en enfermería. 

 

MÉTODOS 

En función de dar respuesta a la problemática planteada, y teniendo en cuenta el análisis de las 

potencialidades que brindan las tecnologías a la enseñanza de la Informática, nos dimos a la tarea 

de diseñar un curso virtual para desarrollar el proceso de enseñanza-aprendizaje de la asignatura 

“Informática Básica” para la formación técnica en enfermería. Para ello se contó con la 

colaboración de los profesores de la asignatura y el criterio de especialistas. 

Para el diseño del curso, se trabajó con la modalidad de educación presencial apoyada por las TIC, 

por el hecho de que en el contexto donde se aplicaría, existen un grupo de restricciones en cuanto 

al cumplimiento del plan de, estudios de la carrera y el programa analítico de las asignaturas. 

Además, el estudio realizado sobre estos temas, nos permitió considerar que aunque algunos 

especialistas han definido que esta modalidad ocurre cuando los profesores y estudiantes 

comparten el mismo espacio y el mismo tiempo, utilizando las TIC como medio, como recurso o 

como método en el aprendizaje de los estudiantes; se pueden diseñar cursos y materiales 

didácticos, que sirvan de apoyo a la actividad presencial, y que no sea obligatorio encontrarse en 

el mismo lugar y momento para el desarrollo de las diferentes actividades. Se debe destacar, 

además, que esta modalidad, tiene un grupo de características que permiten flexibilizar y 

personalizar el trabajo tanto de estudiantes como de los profesores.7  
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Teniendo en cuenta los resultados de estudios comparativos realizados por otros autores, el 

análisis de las principales características de la plataforma Moodle, las ventajas que ella 

proporciona, el hecho de que cumple con las condiciones pedagógicas, tecnológicas y 

organizativas que debe presentar una plataforma se decidió que el curso que se obtendría como 

resultado del proyecto, fuera montado en dicha plataforma.8, 9, 10
. 

Un entorno virtual de enseñanza, en algunos casos denominado también entorno virtual de 

enseñanza/aprendizaje, es una aplicación informática diseñada para facilitar la comunicación 

pedagógica entre los participantes en un proceso educativo, sea éste completamente a distancia, 

presencial, o de una naturaleza mixta que combine ambas modalidades en diversas proporciones, 

sirve para distribuir materiales educativos en formato digital, (textos, imágenes, audio, 

simulaciones, juegos, etc.), realizar discusiones en línea, integrar contenidos relevantes de la red 

o para posibilitar la participación de expertos o profesionales externos en los debates o charlas. Se 

combinan herramientas: para la comunicación sincrónica y asincrónica; para la gestión de los 

materiales de aprendizaje; para la gestión de las personas participantes, incluidos sistemas de 

seguimiento y evaluación del progreso de los estudiantes. Ofreciendo desde el punto de vista 

didáctico, soporte tecnológico a profesores y estudiantes para optimizar distintas fases del 

proceso de enseñanza/aprendizaje- planificación, implementación, desarrollo y evaluación del plan 

de estudio. 11, 12, 13 

En resumen, un entorno virtual de enseñanza trata de aprovechar, en beneficio de la educación, el 

espacio que la informática y las telecomunicaciones hacen posible, por lo que los autores 

apoyándose en las características de la plataforma Moodle elaboraron el curso virtual que 

beneficiará el desarrollo del proceso de enseñanza- aprendizaje.  

Durante el desarrollo de la investigación, se aplicaron técnicas cualitativas. La metodología 

cualitativa utilizada fue la investigación‐acción, por considerarse la más adecuada al contexto y a 

las características de la investigación.  

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

Se comenzó realizando un análisis exhaustivo del proceso de enseñanza- aprendizaje de la 

asignatura informática básica, posteriormente, se procedió a analizar si la utilización de las TIC 

podría contribuir al desarrollo del proceso, como resultado del proceso, se determinó perfeccionar 

la asignatura, sustentada en el uso adecuado de las tecnologías como eje central, aprobándose la 

idea de diseñar un curso virtual, para el diseño del mismo los autores asumen la propuesta de 

Granda Dihigo.14 

Diseño del Curso Virtual “Informática Básica” para la formación técnica en enfermería 

(Fig.1) 
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En la primera etapa se establecieron las características, herramientas, recursos y actividades de 

las cuales debía disponer, se estableció además el rol del profesor y de los estudiantes. 

Fig. 1. Título del curso 

Organización del contenido (Fig. 2) 

El contenido virtual se concibió como complemento de la formación presencial, donde se trabajó 

con las actividades orientadas por los profesores, así como contenidos adicionales 

contextualizados al plan de estudio. 

El curso será visible una vez matriculados los estudiantes, donde se visualizará los temas, 

recursos para la realización de actividades diseñadas para el desarrollo del estudiante en 

modalidad no presencial y materiales básicos y complementarios para fortalecer los conocimientos 

adquiridos en clases

. 

Fig.2 Estructura del contenido y recursos y actividades. 

Recursos y actividades (Fig. 2) 
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Espacios permanentes: se estableció para la comunicación social entre estudiantes-estudiantes, 

profesor- estudiantes y profesor- profesor. 

 Herramientas de comunicación utilizadas:  

Foros generales: para exponer cuestiones novedosas de la asignatura vinculados con su perfil. 

Foros destinados al trabajo grupal: activándose en temas específicos, utilizándose para reflexionar 

sobre temas específicos de la asignatura, sirviendo también de dudas sobre algún contenido. 

 Herramientas de trabajo comunicativo utilizadas: 

Recursos carpeta: para organizar la bibliografía disponible en el curso. Los materiales tantos 

básicos como complementarios. 

Para la autoevaluación y evaluación (Fig. 3) en los diferentes espacios del curso, se utilizaron 

fundamentalmente las siguientes actividades: 

 Cuestionarios: Se utilizaron para medir los conocimientos en cada una de las actividades 

de la asignatura.  

 Tareas: Se utilizó para que los estudiantes realizaran la entrega de algunas actividades en 

las cuales debían enviar ficheros. Esto se utilizó en temas o actividades específicas y como 

parte del cierre de la asignatura. 

 
 Fig. 3 Evaluaciones. 

Evaluación de la propuesta por criterio de especialista 

La propuesta se validó por la vía de la entrevista a informantes claves como líderes en estos 

procesos formativos, la cual estuvo dirigida a los siguientes aspectos: necesidad, pertinencia, 

correspondencia, factibilidad de la propuesta. 

Como resultado de la entrevista realizada a los especialistas como informantes claves, se encontró 

que consideraron a la propuesta como muy necesaria y pertinente, para la formación de 

habilidades tecnológicas, investigativas, para la innovación y la creatividad. Que la estructura 

temática tiene mayor correspondencia con el Plan de Estudios, y además, es novedosa la 

propuesta por incluir contenidos afines al desempeño del técnico de enfermería que se obtendrá 
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como finalidad de la educación técnica. Por otra parte, entra en correspondencia con el desarrollo 

tecnológico de la enfermería en el mundo. Señalaron que resulta factible por las potencialidades 

que ofrece la tecnología digital pues es reusable, interoperable, eficiente, atractiva y confiable. Sin 

embargo, teniendo en cuenta que la base tecnológica necesaria para su utilización, no es 

suficiente en las áreas docentes, lo cual constituye una amenaza o limitación en este estudio, a un 

mayor reto a resolver.  

A juicio de los informantes entrevistados, esta amenaza pudiera salvarse mediante las alternativas 

de la telefonía móvil, Tablet u otros dispositivos electrónicos. Añadieron que su aplicación puede 

contribuir a un proceso de enseñanza – aprendizaje de mayor calidad, desde el trabajo docente 

metodológico de los profesores y para los estudiantes en los procesos de autogestión del 

conocimiento, acorde a las características psicopedagógicas de los mismos.  

En conclusión, el Curso Virtual de “Informática Básica” para la formación técnica en 

enfermería deberá ser apreciado como efectivo, preciso, contextualizado, asequible y con 

múltiples potencialidades a favor del aprendizaje.  

Las recomendaciones para su adecuada implementación estarán enfocadas a favor de la 

actualización sistemáticamente de los contenidos (precisar cada qué tiempo se prevé).  
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