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RESUMEN  

Introducción: la permanencia estudiantil es entendida como el escenario que evidencia la decisión 

del universitario de realizar el programa ofrecido por la institución educativa, y que es favorecida 

por condiciones institucionales, académicas y socio-ambientales; una permanencia con un sentido, 

la de realizar un proyecto académico que hace parte del proyecto de vida, una permanencia 

generadora de bienestar en tanto corresponde al deseo del estudiante. Objetivos: describir los 

principales factores motivacionales que influyen en la intención de cambio de carrera de los 

estudiantes de Sistemas de Información en Salud de la Facultad de Tecnología de la Salud en el 

2019 y proponer medidas para motivar la permanencia de los estudiantes en la carrera. Método: 

se realizó una investigación de tipo descriptiva transversal, durante el periodo de febrero a junio 

del curso 2018 - 2019. El universo estuvo constituido por los 44 estudiantes del primer año de la 

carrera de Sistemas de Información en Salud. No se realizó muestreo. Resultados: al indagar 

sobre el factor personal, se encontró que para el 75,75% de los encuestados, los aspectos que lo 

integran tienen alta influencia en que hayan expresado la intención de cambiar de carrera, y que 

variables como la desmotivación con la carrera 40%, poca salida profesional 20%, la influencia de 

los padres y amigos 8%, representan para los estudiantes, variables de importancia para 
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continuar su formación académica con éxito dentro de la institución. Conclusión: la intención de 

cambio de carrera de los estudiantes de Sistemas de Información en Salud estuvo relacionada 

fundamentalmente con factores personales.  

Palabras claves: abandono escolar, estrategias, retención estudiantil, Sistemas de Información en  

Salud.  

 

ABSTRACT  

Introduction: student permanence is understood as the scenario that evidences the decision of the 

university student to carry out the program offered by the educational institution, and that is 

favored by institutional, academic and socio-environmental conditions; a permanence with a 

sense, that of carrying out an academic project that is part of the life project, a permanence 

generating well-being as long as it corresponds to the student's desire. Objectives: to describe the 

main motivational factors that influence the career change intention of the Health Information 

Systems students of the Faculty of Health Technology in 2019 and propose measures to motivate 

the permanence of the students in the career. Method: a cross-sectional descriptive investigation 

was carried out during the period from February to June of the 2018-2019 academic year. The 

universe was constituted by the 44 students of the first year of the Health Information Systems 

career. No sampling was performed. Results: when inquiring about the personal factor, it was 

found that for 75.75% of the respondents, the aspects that comprise it have a high influence on 

the fact that they have expressed the intention to change careers, and that variables such as 

demotivation with the career 40%, low professional output 20%, the influence of parents and 

friends 8%, represent for students, variables of importance to continue their academic training 

successfully within the institution. Conclusion: the intention to change the career of students of 

Health Information Systems was mainly related to personal factors. 

Keywords: student dropouts, strategies, student retention, Health Information Systems. 

 

INTRODUCCIÓN 

La perspectiva de la deserción hace a las instituciones una invitación que indica su prevención y, 

por tanto, lleva a pensar en la retención. Sin embargo, la segunda visualiza un mayor campo de 

trabajo que genera escenarios para que las instituciones planteen estrategias que, desde cualquier 

categoría, promuevan la permanencia de los estudiantes. Buitrago Forero1 (2017), Héctor 

Ernesto2 (2014) y Montes Suárez3 (2015), plantean la retención como “la capacidad que tiene el 

sistema educativo para lograr la permanencia de los estudiantes en las aulas, garantizando la 

terminación de ciclos y niveles en los tiempos previstos y asegurando el dominio de las 

competencia    conocimiento  corre pondiente     toda e trate ia que pretende promo er la 

retención de e entender al e tudiante como “el e e  o re el cual  iran toda  la  accione  

propue ta     a retención e tudiantil e  entendida como “la capacidad que tiene el  i tema 
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educati o para lo rar la permanencia de lo  e tudiante  en la  aula ,  aranti ando la terminación 

de ciclos y niveles en los tiempos previstos y asegurando el dominio de las competencias y 

conocimiento  corre pondiente     a retención e tudiantil  e de ine como la e trate ia que 

de arrolla el aparato educati o de una in titución para  aranti ar la tra ectoria completa del 

estudiante y por lo tanto apoyar su proyecto de vida o su intención al ingreso.4  

 

 l t rmino permanencia, del lat n  ermane  re ( uración  irme, con tancia, per e erancia, 

e ta ilidad)  a  ido aco ido por al uno  campo  de la educación,   con  l  e  u ca ir m   all   de 

la preocupación por la de erción,   por la  accione  que la in titución  ace para e itarlo   on el 

término de permanencia se pretende dar lugar al sentido de estar en un sitio durante un tiempo, y 

posibilitar que otros actores (estudiante, familia, entre otros) tengan lugar en el hecho de 

quedarse en un espacio determinado; en este sentido la permanencia estudiantil como o  eto de 

 e uimiento e inter ención implica la inda ación      queda de di er a  condicione  que pueden 

a ectar po iti a o ne ati amente la deci ión de  inali ar un pro ecto de  ormación pro e ional 

como calidad educativa, medios de apoyo, acompa amiento , pro ecto  de  ida de lo  

estudiantes, entre otras.5-6 

La permanencia estudiantil es entendida entonces como el escenario que evidencia la decisión del 

universitario de realizar el programa ofrecido por la institución educativa, y que es favorecida por 

condiciones institucionales, académicas y socio-ambientales; una permanencia con un sentido, la 

de realizar un proyecto académico que hace parte del proyecto de vida, una permanencia 

generadora de bienestar en tanto corresponde al deseo del estudiante.7 La retención de 

estudiantes se ha convertido en uno de los temas de mayor interés investigativo a nivel de la 

educación superior, debido a las altas tasas de deserción que se presentan.  

Dentro de los retos globales que tiene la Educación Superior, están el acceso a los estudios 

universitarios, así como la permanencia y egreso de los educandos. También para los jóvenes 

universitarios, el problema real es permanecer dentro de la Universidad y esta problemática ha 

sido tratada por investigadores entre los que se encuentran: González (2005)8; García y 

Bartolucci (2007)9 quienes se han referido a la situación del alumno en la etapa de acceso y 

permanencia durante el primer ciclo de estudios en la Universidad, que lo enfatiza, como decisivo, 

este período para el estudiante, quienes consideran que el proceso de entrada a la Educación 

Superior toma forma como un verdadero objeto sociológico que puede y debe analizarse con 

atención, para profundizar y tratar de remediar los fenómenos de deserción, abandono y rezago 

que se producen en el transcurso del primer año universitario.  

Cuba no está exenta de la problemática que incluye la tríada dialéctica: acceso-permanencia-

egreso y ya se han dado importantes pasos en el pleno acceso a los estudios universitarios. La 

educación en Cuba y el mundo se ha preocupado por la permanencia de los estudiantes en las 

instituciones educativas y en los Centros de Educación Superior (CES), porque constituye el 
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eslabón inmediato para la formación profesional hacia la sociedad. La Universidad tiene la 

responsabilidad social de trabajar con igual prioridad por la permanencia y el egreso de sus 

estudiantes, pero en este proceso se hacen necesario establecer estrategias para minimizar las 

deserciones, lo que implica crear las condiciones que sean necesarias, para que el proceso fluya, 

garantizándose así, el máximo de egreso con la más alta calidad profesional.10 

Objetivos 

 Describir los principales factores motivacionales que influyen en la intención de cambio de 

carrera de los estudiantes de Sistemas de Información en Salud de la Facultad de 

Tecnología de la Salud en el 2019. 

 Proponer medidas para motivar la permanencia de los estudiantes en la carrera. 

 

MÉTODO 

Se realizó una investigación de tipo descriptiva transversal, para describir los principales factores 

motivacionales que influyen en la intención de cambio de carrera de los estudiantes de Sistemas 

de Información en Salud de la Facultad de Tecnología de la Salud y proponer medidas para 

motivar la permanencia de los estudiantes en la carrera, durante el periodo de febrero a junio del 

curso 2018 - 2019. El universo estuvo constituido por los 44 estudiantes del primer año de la 

carrera de Sistemas de Información en Salud. No se realizó muestreo. 

Criterio de exclusión: todos los estudiantes del primer año de la carrera de sistemas de 

información en salud que no estaban en el día que se aplicaron los cuestionarios, aquellos que no 

firmaron el consentimiento informado. 

Se analizaron las variables sexo, edad, lugar de residencia, dedicación de los profesores, 

orientación vocacional y los diferentes factores cambio (personal, académico e institucional) 

asociado a la problemática expuesta anteriormente, según cuestionario aplicado a los estudiantes 

(ver anexo 1). 

Operacionalización de las variables 

Variables Clasificación Escala Descripción Indicador 

 

 

Sexo 

 

Cualitativa 

nominal 

dicotómica 

 

Masculino 

 

Femenino 

En el ámbito escolar en 

general, se manifiestan 

diferencias entre el género. Por 

lo tanto, el análisis de esta 

variable será según sexo 

biológico. 

 

Frecuencia 

Absoluta y 

Porcentaje 

 

Edad 

 

Cuantitativa 

continua 

18 años 

 

>18 años 

 

 e  n edad al momento de la 

in e ti ación  

Frecuencia 

Absoluta y 

Porcentaje 
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Lugar de 

residencia 

 

 

Cualitativa 

ordinal 

Zona 

cercana 

 

Más o menos 

cercana 

 

Zona lejana 

Se considera zona cercana a 

todos los municipios que están 

a menos de 3km de la 

facultad, más o menos cercana 

de 3 a 6km y zona lejana los 

que se encuentran a una 

distancia superior a 6km. 

 

 

Frecuencia 

Absoluta y 

Porcentaje 

 

Dedicación 

del 

Profesor 

 

 

Cualitativa 

ordinal 

Bueno 

 

Regular 

 

Malo 

 

 e  n el cumplimiento de la  

tareas docentes. 

 

Frecuencia 

Absoluta y 

Porcentaje 

 

Orientación 

Vocacional 

Cualitativa 

nominal 

dicotómica 

Sí 

 

No 

 e  n la in ormación que 

poseen. 

Frecuencia 

Absoluta y 

Porcentaje 

 

 

Factores de 

cambio 

 

Cualitativa 

nominal 

politómica 

Personal 

 

Académico 

 

Institucional 

Según los aspectos que 

manifiestan los estudiantes 

sobre la intención de cambio 

de carrera. 

 

Frecuencia 

Absoluta y 

Porcentaje 

 

 

Técnicas y Procedimientos 

Obtención de la información.  

 l in trumento utili ado  e denomina “Cuestionario para los estudiantes , di e ado por lo  autore  

a partir de la re i ión del e tado de la pro lem tica    alidado por do  pro e ore  del 

departamento de Sistema  de  n ormación en  alud, e perto  en la con ección de cue tionario   a 

 alidación de contenido  e reali ó por medio de la re i ión  lo anterior permitió la inclu ión   

eliminación de pre unta     alidó la compren ión, duración   claridad de la  mi ma    o terior a 

e te proce o,  e reali ó una prue a piloto que determinó  inalmente la  pre unta  requerida     u 

 orma de pre entarla    o  participante  con pre ia in ormación del e tudio   de  u  o  eti o , 

otorgaron el consentimiento informado de manera escrita.  

Procesamiento y análisis. 

Una vez concluido el periodo de recolección de información, se creó una base de datos en Excel 

del paquete Office 2016, donde se procesó la información, mediante análisis porcentual y de 

frecuencia. Los resultados más relevantes se muestran en tablas y gráficos. 

Aspectos éticos 
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 En el desarrollo de la investigación se tuvieron en cuenta los principios éticos de la investigación 

en humanos (beneficencia, no maleficencia, autonomía y justicia). Como parte del proceso se 

solicitó la autorización de la institución y de los integrantes para el uso de la información en el 

marco de la investigación científica, luego de explicar objetivo y desarrollo de la investigación, así 

como garantizar la confidencialidad y no discriminación por ningún concepto. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 n  orma  eneral, el ran o de edad de la po lación de e tudio e tu o entre lo  1    lo  20 a o , 

 iendo la edad de ma or  recuencia lo  1  a o  con un total de 2  e tudiante , que representó 

69,70% de los encuestados.  

Predomina el  sexo  femenino  con  21  estudiantes,  que representó el 63,63%, dato similar con 

los resultados de Barrios, Leone y Tian citados por Parada Rico  D,  Correa  Suarez  L,  Cárdenas  

Gonzales  Y,  en   u  tra a o  “ actore   relacionado   con  la permanencia e tudiantil en 

pro rama  de pre rado de una uni er idad p  lica , que  allaron ma or proporción del   nero 

femenino en sus resultados.7 

Con respecto al lugar de residencia el 69,67% habitaban en zona lejana a la institución.  

En un estudio realizado por Pérez Liliana et al8 en la Universidad La Gran Colombia 2018, en 60 

encuestados se encontró que el 35% (21) de los estudiantes reciben orientación vocacional previo 

al ingreso a la universidad, sin embargo, un numero mayor el 65% (39) de estudiantes, afirmaron 

no haberla tenido. Cifra diferente se encontró en la presente investigación, en la cual, el 100% 

(33) de los encuestados afirmaron que no tuvieron orientación vocacional para la elección de la 

carrera. Aunque exista una diferencia considerable en el total de encuestados, es importante 

resaltar que la orientación vocacional constituye un gran soporte para mitigar la intención de 

cambio de carrera. 

El gráfico 1 muestra el porcentaje de estudiantes que manifestaron y no la intención de cambiar 

de carrera. Se puede observar que el 75,75% de los estudiantes han exteriorizado la intención de 

cambio, con mayor repercusión en el sexo femenino, aproximadamente un 49%. Resultado casi 

similar se encontró en el estudio realizado por Castro Gallego L, Hoyos Castrillón W.9  en su 

trabajo intención de abandono estudiantil, los cuales hallaron que el 48% (12) de los 25 

encuestados manifiestan la intención de cambiar de programa. 

El 75,75% de los estudiantes que expresaron la intención de cambio, mostraron diferentes 

aspectos que influyen en esta decisión, los cuales se divididen en tres factores: personales, 

académicos e institucionales  

Gráfico 1: Distribución de los estudiantes que han pensado y no cambiar de carrera 

según sexo. 
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Al inda ar  o re el  actor per onal,  e encontró que para el  5, 5  de lo  encue tado , lo  

aspectos que lo integran tienen alta influencia en que hayan expresado la intención de cambiar de 

carrera,   que  aria le  como la de moti ación con la carrera  0 , poca  alida pro e ional 20 , 

la in luencia de lo  padre    ami o    , repre entan para lo  e tudiante ,  aria le  de 

importancia para continuar  u  ormación acad mica con   ito dentro de la in titución   

Otros aspectos en el factor personal, diferentes a los enunciados en la encuesta, equivalen al 32% 

del total. Algunos mencionados por los estudiantes fueron: "ausencia de orietanción vocacional", 

"desconocimiento sobre las salidas de la carrera", "quería otra carrera que no pude alcanzar" y 

"mucho tiempo de estudio". Es importante anotar que los aspectos: problemas con los 

compañeros del aula y cambio de ciudad, no incidieron en el estudio.  

 n un e tudio e ectuado por    e    re   ,  e uero  ore ón    con  0 e tudiante  del primer 

a o de la carrera de   tomatolo  a en la  acultad   a l  on  le    nc e  ,10 con el objetivo de 

precisar los aspectos del factor personal, encontraron que los sujetos de la muestra manifiestan 

una moti ación  acia el e tudio de la carrera   e ultado di erente a e ta in e ti ación, donde el 

mayor porcentaje de los estudiantes se sienten desmotivados con la carrera, aunque exista una 

similitud con respecto a la cantidad de encuestados. 

Gráfico 2: Distribución de los aspectos del factor personal según los estudiantes que 

han pensado cambiar de carrera. 
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Dentro de los aspectos que integran el factor académico, se diagnosticaron variables negativas 

relacionadas con la intención de cambio de carrera, como el desconocimiento de técnicas y 

hábitos de estudio 16%, otros 8%, el bajo rendimiento académico 4% y dificultad para 

comprender a los docentes 4%, como se puede ver en el gráfico 3. El déficit en la preparación 

prévia (educación média) no incidió en los aspectos de este factor.  

Los hallazgos, reflejan la importancia de fomentar en el estudiante el aprendiza e de m todo    

t cnica  de e tudio, a   como tallere  de moti ación en lo  primero   eme tre  acad mico , que 

 on la  a e del a ian amiento con el conte to uni er itario, con el  in de contri uir a optimi ar  u 

de empe o   ad erencia para continuar lo  e tudio , lo cual permite al e tudiante  u  i uali ación 

como pro e ional en el campo la oral,  ortalece  u rendimiento acad mico   por ende  u 

permaencia dentro de la in titución  

 

Gráfico 3: Distribución de los aspectos del factor académico según los estudiantes que 

han pensado cambiar de carrera. 
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Los encuestados indicaron que los aspectos del factor institucional que influyen en la intención de 

cambio de carrera tuvieron que ver con las condiciones de infraestructura. El mayor porcentaje 

corresponde a la escasez de recursos informáticos con 48%. Le sigue en importancia la escasez de 

recursos bibliográficos 12%, las metodologías de enseñanza y evaluación de los docentes 12%, 

problemas con los docentes 8%, actitud de los profesores hacia los estudiantes y otros 4% 

respectivamente.  

Este hallazgo es similar a los resultados de Mares G.11  quien encontró que lo  recur o  

insuficientes en la biblioteca, la ausencia de equipos audiovisuales, las técnicas didácticas y la 

poca capacidad en el u o de recur o  educati o  a ecta la moti ación del e tudiante,   por tanto, 

 u permanencia en la educación  uperior   ara el  5, 5  de la po lación de e tudio, e te  actor 

presenta una influencia positiva en el logro de la meta profesional y la permanencia en la 

universidad. Otros hallazgos como la de López Piña M, et al.12    an demo trado que la  aria le 

in titucional  a  ido el predictor m    uerte de retención de lo  e tudiante   

En el estudio factores determinantes de abandono y permanencia de Loya Zaragoza J.13  coincide 

con la presente investigación, que las metodologías de enseñanza y los problemas en la relación 

profesor-alumno, no despiertan el interés de los estudiantes en su proceso de enseñanza-

aprendizaje, lo que incrementa la intención de cambiar de carrera.  

 o  re ultado  demue tran la nece idad de incrementar lo  recur o  in orm tico     i lio r  ico  

en lo  pro rama  acad mico , a   como me orar  u u o   el acce o a lo  mi mo    dem  , 

capacitar a los docentes de modos que perfeccionen la metodología de enseñanza y evaluación. 

Gráfico 4: Distribución de los aspectos del factor institucional según los estudiantes que 

han pensado cambiar de carrera. 

[VALOR]% [VALOR]% 

16% 

8% 
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Propuestas de medidas que incentiven la permanencia de los estudiantes en la carrera 

de Sistemas de Información en Salud. 

  tili ar  erramienta  que creen e pectati a  di erente  en cada cla e, con la  ormulación 

de  pre unta , inquietude , aclaración de idea    preconcepto ,  ipóte i , para  u car la 

 olución a pro lema  comple o     encillo  de manera interacti a  in pro ocar can ancio ni 

de moti ación a la  ora de la participación del  rupo en la cla e  

  ompartir e periencia    aprendi a e  a ado en pro lema , e ta e trate ia peda ó ica 

propone situaciones pro lem tica  que re ulta intere ante en el momento de encontrar la 

 olución, lo que le  e i e con truir  ipóte i    pre unta   o re un tema para lue o 

compartir lo que plantean, para que de pu    e empiece a con truir   tran  ormar la 

realidad, dando como resultado querer saber y aprender. 

  rear pro rama  de tutor a , tallere  de t cnica  de e tudio, de compren ión   producción 

te tual,  a ilidade   ociale , orientación  ocacional, t cnica  para  a lar en p  lico, 

crecimiento personal, proyecto de vida y uso adecuado de las TICs. 

  ro ramación de capacitacione , diri ida  a docente ,  o re tem tica  que coad u en a 

detectar e tudiante  con  actore  de rie  o   puedan  er remitido  para inter ención 

inmediata. 

  i e ar una pol tica de e t mulo  para docente , con alta dedicación, comprometido  con el 

proce o de  e uimiento   acompa amiento e tudiantil para que lo  alumno  culminen 

exitosamente la carrera. 

  denti icar docente  con di icultade  de tipo did ctico   peda ó ico en el proce o de 

en e an a – aprendizaje e implementar estrategias correctivas. 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Problemas con los
docentes

Escasez de recursos
materiales (Bibliográficos)

Metodologías de enseñanza
y evaluación de los

docentes



11 
 

  ctuali ar la  pr ctica  peda ó ica  de lo  docente   

  rindar apo o acad mico    ocio-afectivo. 

  

CONCLUSIÓN 

La intención de cambio de carrera de los estudiantes de Sistemas de Información en Salud estuvo 

relacionada fundamentalmente con factores personales, que generan desmotivación, aunque los 

factores institucionales también tuvieron gran influencia. Aunque los aspectos del factor 

académico solo representan una incidencia baja merecen una atención importante.  Se propuso un 

grupo de medidas para revertir el estado actual del problema.  
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