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RESUMEN

Fundamento: La capacitacién y actualizacidon en el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién resultan hoy imprescindibles, maxime cuando las tecnologias en este campo se
desarrollan con una celeridad impresionante, lo que obliga a preparar a los profesionales de la
salud de manera que sean capaces de asumir el reto planteado por la sociedad de la informacién y
el conocimiento.

Objetivo: Elevar la calidad del proceso ensefianza aprendizaje en el programa de alfabetizacion
informacional, impartido por el Centro Provincial de Informacién de Ciencias Médicas, al personal

de la Red de Bibliotecas Médicas de la Provincia de Sancti Spiritus.


mailto:amiris.ssp@infomed.sld.cu

Metodologia: Se realizd un estudio de desarrollo tecnoldgico de acuerdo a los principios de la
didactica y avances de las tecnologias de la informacion, para lo cual se utilizaron métodos del
nivel tedrico y empiricos, se confecciond una estrategia de busqueda que posibilitd la adquisicién
de bibliografias que enriquecieran la teoria de la investigacion.

Conclusiones: Se disefid un OA para elevar la calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje
basado en sus propiedades. Para el logro de los objetivos se utilizdé la metodologia de MACOBA y
la herramienta de autor de cdédigo abierto eXelLearning. El OA desarrollado podria ser utilizado
como un medio de ensefianza para el programa de Alfabetizaciéon Informacional.

Palabras Clave: Alfabetizacién Informacional, Objeto de Aprendizaje, Moodle, eXelLearning

ABSTRACT

Background: Training and updating in the use of information and communication technologies are
essential today, especially when the technologies in this field are developed with impressive
speed, which requires the preparation of health professionals so that are able to take on the
challenge posed by the information and knowledge society.

Objective: To increase the quality of the teaching-learning process in the information literacy
program, taught by the Provincial Center for Medical Sciences Information, to the staff of the
Network of Medical Libraries of the Province of Sancti Spiritus.

Methodology: A study of technological development was carried out according to the principles of
didactics and advances in information technologies, for which theoretical and empirical methods
were used, a search strategy was made that made possible the acquisition of bibliographies that
enrich the research theory.

Conclusions: An OA was designed to increase the quality of the teaching-learning process based
on its properties. To achieve the objectives, the MACOBA methodology and the open source
authoring tool eXelLearning were used. The developed OA could be used as a means of teaching
for the Information Literacy program.

Keywords: Information Literacy, Learning Object, Moodle, eXelLearning

INTRODUCCION

En la historia de la medicina, las bibliotecas han desempefiado un papel fundamental, si se tiene
en cuenta que en las primitivas bibliotecas halladas en los templos del Antiguo Egipto se han
desenterrado importantes papiros dedicados a esta rama de la ciencia. ()

La formacion profesional de bibliotecarios en Cuba comenzdé con los primeros cursos de
biblioteconomia, impartidos en el Lyceum desde el afio 1936. Posteriormente, se realizaron en
conjunto con la Asociacion Cubana de Bibliotecarios, entre los afios 1940 y 1946, la Sociedad

Econdémica de Amigos del Pais y la Oficina del Historiador de la Ciudad diferentes cursos cortos de
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capacitacidon, a partir de 1959, comienzan a producirse cambios sustanciales en la situacion del
pais, incluido el campo de la informacién.®

Con el desarrollo de las nuevas esferas productivas y de servicio surgieron los organismos de
estado que por necesidades internas abren sus propias bibliotecas especializadas, tal es el caso
del Ministerio de Salud Publica (Minsap), que crea la Biblioteca Médica Nacional (BMN) y mas
adelante en 1965 crea el Centro Nacional de Informacidn de Ciencias Médicas (CNICM). &

La profesién de bibliotecologia sufrido a lo largo de los afios modificaciones en su programa de
estudio, en el 2004 comienza la Licenciatura en Tecnologia de la Salud que incluyé dentro de los
21 perfiles uno que uniera 3 especialidades, la estadistica, la informatica y la bibliotecologia
médica, tomando el nombre de Gestidn de informacién en Salud (GIS). ¥

En la provincia de Sancti Spiritus se creé la primera biblioteca médica en el aino 1970 y diez anos
después se funda el Centro Provincial de Informacién de Ciencias Médicas (CPICM) y en la medida
qgue se fueron desarrollando los servicios de salud, surgid la necesidad de extender la cobertura
informativa a todos los municipios.

Los avances registrados en las ultimas décadas, en la esfera de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, han provocado una verdadera revolucion en la actividad bibliotecaria,
observandose la afluencia de la electrénica, la informatica y las telecomunicaciones.

El CPICM de Sancti Spiritus tiene dentro de sus funciones preparar y actualizar al personal que
labora en la Red de Bibliotecas Médicas para que sean capaces de dominar un conjunto de
habilidades informacionales. Cada mes se realiza una capacitacion al personal que asiste a las
reuniones metodoldgicas, ademas se han impartidos cursos de alfabetizacion informacional
(ALFIN), pero cuando se realizan supervisiones metodoldgica a las bibliotecas los resultados no
han sido los esperados.

El personal que labora en la Red de Bibliotecas Médicas necesita desarrollar habilidades
informacionales por medio de un aprendizaje desarrollador, que les permitan beneficiarse de las
ventajas que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y con ello
favorecer el desarrollo cientifico técnico de los profesionales de la salud.

Situacion Problémica: Tomando como base la necesidad de transformar la actividad
bibliotecaria en Sancti Spiritus y cumplir los nuevos objetivos definidos en cursos de alfabetizacion
informacional nos interrogarnos:

Problema Cientifico de la investigacion: ¢Qué resultados se obtendran al elaborar un objeto de
aprendizaje como medio de ensefnanza en el curso de alfabetizacion informacional para el personal
de la Red de Bibliotecas Médicas de la Provincia de Sancti Spiritus?

Justificacion: El valor social y econdmico de la informaciéon radica en su reconocimiento
individual o colectivo, asi como en la necesidad de utilizarla o poseerla. Los conocimientos para el

desarrollo de la sociedad se aseguran por medio de la investigacion, actividad que para ejercerla
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se requiere de creatividad, disciplina, dedicacién y, ante todo de formacién. Por tal motivo, las
instituciones educativas, académicas y cientificas, deben orientarse hacia la formacién de
investigadores para el avance del trabajo cientifico, tomando en cuenta que el investigador se
forma al participar en el proceso mismo de la investigacion cientifica y para lo cual requiere tener
un cumulo inmenso de informacion que lo ayude en su practica diaria y en su devenir profesional.
La politica de Alfabetizacion Informacional en el Sistema Nacional de Informacion de Ciencias
Médicas (SNICS) establece los lineamientos generales para la organizacidén, gestién e
implementacion de desarrollo de la alfabetizacion Informacional en los diferentes niveles del
Sistema Nacional de Salud bajo la conduccidén del Ministerio de Salud Publica y el Centro Nacional
de Informacidon de Ciencias Médicas (CNICM/Infomed) y con la participaciéon de todas las
instituciones de salud.

La importancia de la informacion en los procesos de salud y el papel esencial de los recursos
humanos en los mismos exigen que desde la etapa inicial de los estudios especializados, los
técnicos y profesionales de la salud, de manera sistematica incorporen paulatinamente valores
relacionados con el uso de la informacion y que estos trabajadores desarrollen conocimientos,
habilidades y actitudes en relacion con la gestion de informacion que los ayude a cumplir mejor
con sus misiones.

El programa de ALFIN estd encaminado a desarrollar destrezas en la resolucion de problemas de
informacion e incidir en la capacidad de los cursistas para reconocer cuando necesitan la
informaciéon, cémo localizarla, evaluarla y usarla con eficacia y efectividad. Por tanto, segun
plantea la American Library Association su disefio metodoldgico abarca las diferentes etapas por
las que discurre la formacién de habilidades informacionales: definicién de necesidad de
informacidn, inicio de la estrategia de busqueda, la localizacidon de los recursos, la valoracion y
comprension de la informacion, interpretacion de la informacidén y su comunicacién, asi como la
evaluacién del producto y el proceso. ()

Objetivo General: Elaborar un Objeto de Aprendizaje para el proceso ensefianza aprendizaje en
el programa de alfabetizacion informacional impartido por el CPICM al personal de la Red de

Bibliotecas Médicas de la Provincia de Sancti Spiritus.

DESARROLLO

El estudio se aplicé al personal que labora en la Red de Bibliotecas Médicas de la Provincia de
Sancti Spiritus durante el curso 2017-2018, el programa de ALFIN ha sido elaborado por el Centro
Provincial de Informacidon de Ciencias Médicas basado en los resultados obtenidos de estudios
anteriores ®. Para el desarrollo del curso se utilizd la plataforma Moodle de la Universidad Virtual
de la Salud de la Red Informatica del Ministerio de Salud Publica de Cuba, Infomed.

Entre los principales métodos del nivel tedrico empleados se encontraron:



Histdrico-16gico: Se empled en el proceso de elaboracion tedrica, permitiendo realizar un analisis
de la evolucién histérica de la actividad cientifica Informativa y establecer los antecedentes o
estado de la tematica que se trata. El método histérico contribuyd a la revision sistematica de
estos contenidos, mientras que el método ldgico permitié abstraer y retomar los aspectos
esenciales de dichas teorias que sirvieron de fundamentacién de la tesis.

Andlisis y sintesis: Se utilizd para realizar un analisis sobre las diferentes teorias de la actividad
cientifica Informativa y el desarrollo de habilidades. De alli se sintetizd los elementos que
constituyeron las bases de la estrategia propuesta.

Analitico-sistémico: Para facilitar la integracién holistica de la situacién problémica y el problema
cientifico abordado, el objetivo de la investigacion y la definicion del correspondiente disefio
metodoldgico, garantizando la validez de los resultados y conclusiones alcanzados.

Induccién y deduccidn: Se utilizdé para obtener informacién sobre el desarrollo de las habilidades
informacionales, describiendo el fendmeno, recopilando datos, lo que permitié a que los resultados
obtenidos se puedan generalizar. La deduccion en union de los demas métodos teoricos
contribuyd a determinar el problema cientifico.

Procesamiento y analisis:

Para la confeccion de OA se realizd una revision de las bases de datos CUMED y LILACS desde
2010 hasta el 2017 con las estrategias de busqueda segun DeCS vy la utilizacion de operadores
booleanos:

CIENCIAS DE LA INFORMACI()N; TECNOLOGfA; ALFABETIZACION; HABILIDADES PROFESIONAL,
EDUCACION BASADA EN HABILIDADES.

Se consultaron otros recursos en Internet como las paginas Web de instituciones y asociaciones
de las ciencias biomédicas, asi como distintas revistas de bibliotecologia y ciencias de la
informacién.

Para el analisis estadistico se utilizd6 una computadora Pentium IV equipada con sistema operativo
XP. Se cred una base de datos utilizando como tabulador de datos el programa Excel, del paquete
Microsoft Office 2003. En dicha base se incluyeron todas las variables del estudio, se utilizé la
opcion de tabla dindmica para construir los cuadros estadisticos y para disefio de grafico se utilizd
el editor de graficos. La investigacidn respetd los postulados de la ética.

Propuesta:

El término Objeto de Aprendizaje (OA) fue introducido por Wayne Hodgins en 1992. A partir de
esa fecha, han sido muchos los autores que han definido el concepto; de hecho la falta de
consenso en su definicion ha llevado a la utilizacién de multiples términos sinénimos: learning
object, objetos de aprendizaje reutilizables, objeto de conocimiento reutilizable, capsula de

conocimiento, etc. ¥



La utilizacion de objetos de aprendizaje como recurso didactico requiere nuevos enfoques en el
disefio, en la metodologia docente y en las estrategias de aprendizaje del alumno.

Con respecto al diseiio pedagdgico, cabe destacar su orientacién a la reutilizacién del objeto,
por lo que se deberian comenzar a utilizar contenidos con alto potencial de uso (se evitara el uso
de contenidos Unicamente validos para una situacién de aprendizaje especifica). No obstante, en
el disefio del objeto de aprendizaje debe quedar determinado alguno de los posibles contextos de
uso, facilitando el proceso posterior de re-disefio e implementacién. (1%

En cuanto a la metodologia docente, conviene replantearse los métodos docentes y de
evaluacion actuales, donde la tradicional “leccion magistral” y la pasividad de los estudiantes han
sido rasgos sustantivos, para adaptarse a una metodologia mas activa e interactiva entre
profesor-estudiante-recursos. Este cambio obliga a potenciar nuevos roles en el papel del profesor
y del alumno. Por Ultimo, el empleo de los objetos de aprendizaje en el aula permite que el
estudiante adquiera nuevas estrategias de aprendizaje y desarrolle, por tanto, habilidades
genéricas: instrumentales, interpersonales y sistémicas. (!%

El Objeto de Aprendizaje puede clasificarse de acuerdo a su uso pedagdgico en: 9

1.- Leccion 1.- Ejercicios Monitores
2.- Workshops 2.- Chat

3.- Seminarios 3.- Foros

4.- Articulos 4.- Reuniones On-Line
5.- White-Paper

6.- Casos de Estudio

1.- Leccion
2.- Workshops
3.- Seminarios
4.- Articulos

1.-Simulaciones Juegos de Roles
2.- Simulaciones de Software

3.- Simulaciones de Hardware
4.- Simulaciones de Codificacion

5.- Simulacion Conceptual

6.- Simulacion Modelo de Negocio
7.- Laboratorio On-Line

8.- Proyectos de Investigacion

Dentro de ellos los Objetos de Instruccién: Son los objetos destinados principalmente al apoyo del
aprendizaje, donde el aprendizaje juega un rol mas bien pasivo, de ellos escogeremos el OA de
Leccidn por reunir las caracteristicas necesarias para elevar la calidad del proceso ensefianza

aprendizaje en el programa de ALFIN y dentro de ello el Objeto de Leccién se utilizara por la



posibilidad que brinda de combinar textos, imagenes, videos, animacién, preguntas y ejercicios

para crear aprendizaje interactivo. (V)

4{ /. 4. Requerimientos

MACOBA o— ;7 Disefio y desarrollo

~{ Implementacion

S~o— Evaluacion

La construccién de objeto de aprendizaje propuesta en esta investigacion serd mediante el uso de
la metodologia MACOBA (Metodologia Aprendizaje Colaborativo para la Produccion y Consumo de
Objetos de Aprendizaje), utilizando sus cuatro niveles bdsicos y un nivel de evaluacién:*>Anexo
1.

Fig. 1. Metodologia de Aprendizaje Colaborativo para la Produccion y Consumo de

Objetos de Aprendizaje.

1. Nivel requerimientos:

En este nivel los maestros plantean los requerimientos (contenido y recursos) para la produccion
de los materiales y la planeaciéon del proceso (tiempos, roles, etc.). Los patrones en este nivel
responden como guias para los disefiadores instruccionales.

2. Nivel andlisis:

En este nivel se analizan los requerimientos implementando el lenguaje UML como una forma
innovadora de usar los patrones de casos de uso y diagramas de secuencia para aprendizaje
colaborativo.

3. Nivel disefio y desarrollo:

El disefiador tecnoldgico personaliza el objeto con el uso de los patrones y selecciona los servicios
de comunicacion (Wiki, foro, chat).

4. Nivel implementacidén:




En este nivel se realiza el empaquetamiento del objeto mediante software con manejo en modelos
de referencia como el SCORM.

5. Nivel evaluacidn:

En este nivel se considera un proceso de revisién conforme a la aplicacidon de los patrones con la

finalidad de asegurar el proceso colaborativo.

Para la creacién del objeto de aprendizaje utilizamos el eXelearning, esta herramienta estd
especialmente indicada para profesionales de la educacion (profesores vy disefiadores
instruccionales) dedicada al desarrollo y publicacién de materiales de ensefianza y aprendizaje a
través de la web. (¥

Algunas ventajas de usar Exe Learning

1. Es un Software Libre

2. No es necesario estar conectado a Internet para utilizarlo, en el momento que se esta creando
los contenidos.

3. A medida que se va creando el material se puede ver el avance con la apariencia que quedara
publicado en la Web.

4. Es una herramienta intuitiva y simple de usar.

5. Se puede desarrollar una estructura de aprendizaje adaptada a las necesidades especificas de
cada quién. ¥

Esta herramienta da la posibilidad de insertar elementos como audio, video, imagenes, escribir
formulas matematicas en un editor especializado, RSS, consultas a sitios Web externos, Hot Spot,
asi como diversos tipos de evaluaciones como preguntas de verdadero - falso, eleccion multiple,
seleccion multiple y actividades de espacios en blando y lectura.

Una vez terminado el objeto de aprendizaje al seguir la metodologia del eXeLearning, exportamos
el mismo como un paquete SCORM vy lo llevamos a la plataforma Moodle a través del aula virtual.
Los metadatos utilizados en esta etapa que delinean los aspectos de accesibilidad de los recursos
educativos son importantes porgue no sélo describen el recurso sino que participan en procesos
de adecuacién en los entornos virtuales de aprendizaje. (**)

Nuestro OA serd publicado bajo una modalidad de la licencia de uso de Creative Commons
(Atribucién-No Comercial Compartir bajo la Misma Licencia) que permite su uso y reproduccién,

salvo con fines comerciales.

Presentamos a continuacién la descripcion del OA elaborado:
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CONCLUSIONES

Se cred un objeto de aprendizaje como medio de ensefianza en el programa de ALFI, utilizando la
metodologia de MACOBA vy la herramienta de autor de cédigo abierto eXelLearning, sera valorada
la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje después de implementado el uso del mismo en el

programa de ALFI.
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Anexo No. 1.

Guion segun fases de la metodologia MACOBA

Nivel Requerimientos

Datos de la carrera y materia

Tipo: Asincronica

Identificacion de requerimientos

Nombre de la carrera:

Especialidad: Gestion

Informacion en Salud

de

Objetivo general:

Proporcionar conocimientos y contribuir
al desarrollo de habilidades en lo que se
refiere al manejo de la informacién, las
tecnologias y la comunicacion, de
manera que sean capaces de llevar a

cabo una gestidon de informacion de
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calidad, que coadyuve al mejoramiento
de la asistencia, la docencia y Ila

investigacion en salud.

Fecha de inicio: 3 de septiembre del
2018
Fecha Final: 28 de septiembre del 2018

Nombre del Autor:
MsC. E. Amiris Llano Gil

OA No. 1
Descripcion: Habilidades

informacionales

Datos y roles de los participantes:
Personal que Ilabora en las
bibliotecas médicas de la provincia

de Sancti Spiritus.

Objetivos especificos:

No. de participantes:92

Recopilacion general de informacion

Roles: Estudiantes

Nivel socio-econdmico: Bajo, Medio.

(Promedio)

Sitios web

Recopilacién general de contenidos

Competencias colaborativas

Textos, videos, imagenes y sonido

Autoevaluacién del aprendizaje
sobre el nivel del desempefio, tanto

de manera grupal como individual
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Nivel Analisis

Contexto Habilidades informacionales

Nombre Caso de uso OA como medio de ensefianza en el programa de
Alfabetizacién informacional (ALFIN)

Autor MsC. E. Amiris Llano Gil

Fecha 3 de septiembre del 2018

Descripcion La creacibn de un objeto de aprendizaje, en el
desarrollo del programa de ALFIN permitird una
ensefianza mas individualizada, activa, participativa de
auto y co-aprendizaje.

Actores No. De participantes Roles

Estudiante 92 Estudiante

Profesor 1 Profesor

Precondiciones: Una computadora con multimedia e internet. Tener una cuenta

Moodle en el curso. De estar insertado en el repositorio tener acceso a la red.

Flujo normal: Acceder mediante el fichero index en el caso de no estar insertado en

un repositorio, Ingresar a Moodle

Roles Caso Descripcion
Profesor- Login Deberan autentificarse en la plataforma para
Estudiante hacer uso de las actividades
Estudiante Exploracion inicial Navegara a través de las pantallas donde se
explicara por medio de textos, imagenes,
audio y video.
Profesor Realizar actividades Explorar bases de datos segun
especialidades.
Profesor Realizar actividades Conformar estrategias de blusqueda.
Estudiante Realizar actividades Elaborar un resumen sobre los
conocimientos aprendidos al final del tema
Estudiante Completar Realizar autoevaluacion al final del tema
cuestionario
Profesor Evaluar resultados Analizar los aciertos y desaciertos de los
estudiantes y dar calificacion cualitativa
Profesor Realizar Analiza y comenta con los estudiantes de
retroalimentacion forma sincrdonica los pros y contras de los
temas.
Profesor- Entrar al chat y al | Participacion sincronica y asincrénica sobre
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Estudiante

foro un tema en particular y las dudas derivadas

pu | 1

Nivel Diseno

como medio de ensenanza en programa de Alfa izacion Informacional

MENU

Inicio

Introduccion

El Programa de Alfabetizacién Informacional dirigido trabajadores de
la informacién es necesario para que se apropien de habilidades
informacionales esenciales, fundamentalmente se dirige a desplegar
sus capacidades individuales y colectivas, para resolver problemas
basados en los recursos de informacion de que disponen. Se trabajara
con el enfoque de capacidades para el desarrollo humano sostenible y
el mejoramiento de los entornos que habilitan la participacién activa
de las personas y grupos de personas en la busqueda de soluciones, a
partir de su compromiso y creatividad. Se busca incrementar la
capacidad para convertir los bienes y servicios de la informacion que

se dispone, en soluciones concretas a los problemas de salud en cada

contexto.

Objetivo Desarrollar habilidades, actitudes y conocimientos en los trabajadores
que laboran en las bibliotecas médicas, que sean capaces de
reconocer una necesidad de informacién en salud; identificar fuentes;
recuperar informacion relevante; evaluar su calidad y aplicabilidad;
compartirla para tomar decisiones adecuadas en salud; y facilitarlas a
los profesionales de la salud.

Contenido 1- Introduccion a la Alfabetizacion Informacional

2- Herramientas para el trabajo colaborativo en red
3- Reconocimiento de las necesidades de informacion
4- Acceso a la informacion

5- Evaluar la informacion

6- Uso de la informacion

7- Acceso a la informacion de manera ética legal.

Evaluacion

La evaluacidon se realizara al finalizar la unidad didactica utilizando un
cuestionario como recurso de retroalimentaciéon a través del aula
virtual. Se evalla cualitativamente utilizando un patrén de respuestas

previamente elaborado.
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