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RESUMEN

Introduccion: la informatizacion de la sociedad es una exigencia social que favorece la busqueda
de informacion y la actualizacidon de contenidos mediante el trabajo colaborativo.

Objetivo: proponer una alternativa didactica para la utilizacion de la tecnologia de la informatica y
las comunicaciones en el proceso de ensefanza-aprendizaje de la asignatura Medicina interna en
la Sede Universitaria de Gibara

Métodos: se realizd un estudio cuasi-experimental de intervencion educativa sobre el nivel de
conocimiento acerca del uso de las TIC en la asignatura de Medicina Interna, en el Hospital
General Docente “"Gustavo Aldereguia Lima” del Municipio Gibara en el periodo de septiembre de
2018 a abril del 2019. Se utilizé una muestra de 29 estudiantes y ocho profesores, a los cuales se
les aplicaron cuestionarios de entrada y salida.

Resultados: la aplicacién de la alternativa didactica para el uso de las TIC en el proceso ensenanza
aprendizaje en la asignatura de Medicina Interna permitié conocer su importancia para el
Programa de formacién del médico general basico, al reconocerlas como un recurso para el
aprendizaje que facilita la adquisicion de conocimientos.

Conclusiones: existe un comportamiento positivo de estudiantes y profesores acerca de la

disponibilidad de medios, habilidades para el uso de las TIC y elementos basicos sobre seguridad



informatica.
Palabras clave: Tecnologias de la informacién y las comunicaciones, medicina interna, alternativa

didactica, proceso de ensefianza aprendizaje.

ABSTRACT

Introduction: the computerization of society is a social requirement that favors the search for
information and the updating of contents through collaborative work.

Objective: to propose a didactic alternative for the use of information technology and
communications in the teaching-learning process of the subject Internal Medicine at the University
Headquarters of Gibara

Methods: a quasi-experimental study of educational intervention on the level of knowledge about
the use of ICT in the subject of Internal Medicine was carried out, in the General Teaching

Hospital ** Gustavo Aldereguia Lima " of the Municipality of Gibara in the period of September
from 2018 to April 2019. A sample of 29 students and eight teachers was used, to which entry
and exit questionnaires were applied.

Results: the application of the didactic alternative for the use of ICT in the teaching-learning
process in the Internal Medicine course allowed to know its importance for the Basic General
Physician Training Program, recognizing them as a learning resource that facilitates the knowledge
acquisition.

Conclusions: there is a positive behavior of students and teachers on the availability of media,
skills for the use of ICT and basic elements on computer security.

Keywords: Information and communications technologies, internal medicine, didactic alternative,

learning teaching process.

INTRODUCCION

Un desafio de estos tiempos en la Educacién Superior es la busqueda de vias que permitan
perfeccionar el proceso de ensefianza aprendizaje, de manera que se propicien las condiciones
para la formacién integral del estudiante, comprometido con su aprendizaje, reflexivo, critico, con
so6lidos valores de responsabilidad, honestidad, sinceridad, capaz de autorregularse y autoevaluar
su aprendizaje.!

La educacion Médica Superior basada en su concepcion profundamente humanista se proyecta de
manera particular hacia la consecucion de estos objetivos y han sido varios los eventos que se
han realizado para exigir las competencias que debe poseer un médico para enfrentar los cambios
de la sociedad contemporanea por lo que se hace necesario una nueva concepcion de la formacion
como profesional de la salud.?

La formacién del Médico General, elemento esencial en el actual sistema de salud cubano,

requiere un continuo perfeccionamiento en funcién de elevar los niveles de competencia y
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desempefio previstos en el disefio curricular, tanto el rol asistencial como en el de formador de
recursos humanos en salud, por ser estas funciones simultaneas en su practica médica y por el
presupuesto educacional de que este proceso tiene lugar en los escenarios propios de la Atencidn
Primaria de Salud para mejor formacion del egresado.?

Es por lo anterior, que se han utilizado disimiles variantes para preparar a los profesores en la
ensefianza de estrategias de aprendizaje. Con este propdsito, se han incorporado dentro de los
planes de estudio, contenidos que tributan al desarrollo de habilidades generales, las que se
consideran premisa de la asimilacién de cualquier contenido especifico. También se ha trabajado
la formacién de estas estrategias desde los contenidos propios del perfil profesional con resultados
satisfactorios.? *

No obstante, esta experiencia de como tratar el desarrollo de estrategias de aprendizaje en los
estudiantes para favorecer su aprendizaje independiente, debe insistir en el desarrollo y
perfeccionamiento de los materiales didacticos que constituyen los instrumentos esenciales para
su realizacién en un sistema de ensefianza a distancia o semipresencial, e incluirlos en un amplio
repertorio de ayudas, para guiar a los estudiantes hacia el logro de los objetivos propuestos. Estas
ayudas deberian ser seleccionadas, de acuerdo con la naturaleza de los contenidos a desarrollar y
las necesidades de los estudiantes.'' 2

Se debe tener en cuenta que “Los medios y materiales didacticos son objetos fisicos que
almacenan, mediante determinadas formas y cddigos de representacion, el conocimiento escolar y
permiten el desarrollo del trabajo académico en el &mbito del aula”.? ®

Un objeto, aunque no haya sido creado especificamente con un fin educativo, puede ser
considerado como un medio o material didactico si es utilizado en un contexto educativo y con el
fin de transmitir conocimiento.?

La Educacion Superior cubana ha asumido con fuerza el reto de la introduccion de las TIC en la
Universalizacion. Este programa constituye una expresiéon de los nuevos paradigmas de la
Universidad Médica actual, que existe y se desarrolla en cada uno de los lugares donde se produce
el proceso formativo. Su nucleo esencial es el aula multipropédsito en la cual se dispone de los
recursos para la ejecucion adecuada del proceso docente y se relaciona estrechamente con todos
los escenarios de la atencién primaria de salud.?

En la actualidad, las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) ocupan por su uso,
un lugar importante en la educacion superior, y dentro de esta, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.®

Originalmente la tecnologia nace ligada al uso educativo de los modernos medios audiovisuales, y
asi es recogido en la definicién de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO).?

La historia de la tecnologia en la educacién consta desde 1940, enfatizada en la radio y en la

television y se pensaba en las computadoras como algo a largo plazo. Si esa descripcion fuera
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escrita ahora con el desarrollo actual, primero se pensaria en las TIC, para el uso del internet
como su eje central.®

La historia de las TIC se puede evidenciar a través de 5 etapas.

- Aflos 40-50 Utilizacion de medios audiovisuales en desarrollo.

- Anos 50-60 tecnologia educativa.

- Anos 60-70 Medios de Psicologia del aprendizaje, ensefianza programada.

- Anos 70-80 Video, EAO comunicacién de masas (radio, television)

- Aflos 90 Nuevas tecnologias de la informacion e Informatica y curriculo comunicacion y se inicia
la época de las telecomunicaciones en la educacién. La explosion tecnoldgica que ha ocurrido a
partir del advenimiento de la microinformatica, donde se obtiene como su principal producto las
computadoras personales o PC y la creacién de lo que se conoce como "nuevos ambientes de
aprendizaje". (Reunién del Comité Intergubernamental del Proyecto Principal de Educaciéon de
ALC).Z’ 5,6

Para el desarrollo del pais se requiere emplear la informatizacién en la sociedad y se implementa
desde los Lineamientos del Partido Comunista de Cuba, el cual tiene dentro de sus funciones
avanzar en la informatizaciéon del sistema de educacidén; desarrollar, de forma racional, los
servicios en el uso de la red telematica y la tecnologia educativa, asi como la generacion de
contenidos digitales y audiovisuales® °

A pesar de la politica del Consejo de Estado y de Ministros de potenciar la informatizacion social,
para lo cual ha invertido grandes sumas de dinero en tecnologias digitales, como rayos X en los
hospitales, el acceso a las WiFi, los correos nauta al alcance de la mayoria, las computadoras para
los médicos y que gran nimero de estudiantes tienen un teléfono inteligente, alin es insuficiente
el empleo de las TIC en el proceso docente, y es necesario que se exploten mas estos recursos
por parte de los profesores para ganar en el proceso formativo del egresado, aunque existen
docentes que no son conscientes de ello.

Ademas, se propone actualizar los programas de formacién e investigacién de las universidades
en funcién de las necesidades del desarrollo, de las nuevas tecnologias y de la actualizacion del
Modelo Econémico y Social.® Para ello, los proyectos institucionales de las universidades se rigen
por la implementacién de este proceso de desarrollo del pais planteado por los maximos
dirigentes, y en particular la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin que tiene su sitio web el
cual incluye: Portales educativos, Plataformas de aulas virtuales y cursos virtuales, Materiales
audiovisuales, Compendios de Memorias de Eventos, Multimedia de asignaturas y carreras.'%!!
Estos proyectos posibilitan una mayor informatizacién en el desarrollo del pais y un mejor
rendimiento de conocimiento en los procesos de ensefianza aprendizaje, lo que les da la misién
de liderar en la provincia el desarrollo de aplicaciones educativas, recursos de aprendizajes y
sistemas para la gestion educacional, relacionados con las TIC como medio en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.%11?



La Revolucion ha alcanzado un desarrollo en este sentido, a partir del pensamiento del
Comandante en Jefe Fidel Castro de llevar las universidades a los municipios y emplear la
tecnologia en la formacién de los estudiantes universitarios. Entre los proyectos importantes esta
la utilizacion de los Software educativos en la Web y la ejercitacién del aprendizaje mediante
computadoras, pues ello mejora el disefo y utilizacion de objetos de aprendizaje y el desarrollo de
la Educacion a Distancia al permitir que todos los alumnos tengan acceso a la informacion por
igual con Sistema de objetos de aprendizaje. *

Asociado a ello estd la virtualizacién de los sistemas que favorecen los implementos de la técnica
de las comunicaciones TIC y, a su vez, realiza un sistema de indicadores para la evaluacién del
uso de recursos virtuales de aprendizaje y la calidad de los cursos virtuales.> ¢

En cuanto a la comunicacion de conocimientos, habilidades y habitos, son muchas y variadas las
formas que puede adquirir esta transmisién de conocimientos e informacién como aporte a la
preparacion profesional.'®

En el programa analitico de la asignatura Medicina Interna se establece como estrategia docente
la interrelacion entre la orientacion del contenido, la consolidacion de los conocimientos y
habilidades, y la evaluacién de los resultados del aprendizaje. (Programa analitico de la asignatura
Medicina Interna) °

Aunque es posible disefiar entornos para la ensefianza aprendizaje con las TIC que cumplan con
principios en los aspectos técnicos, en determinados momentos se puede cometer el error de no
aprovechar las posibilidades que estas brindan para que los alumnos reflexionen sobre su
aprendizaje y aprendan a autoevaluarse.®

En el desarrollo de este programa formativo se utilizan como parte esencial de su estrategia
educativa, los recursos propios de las tecnologias de la informacidén y las comunicaciones como
computadoras, DVD, CD de la asignatura, video didactico, televisor y métodos didacticos
innovadores, basados en la dedicacién exclusiva, motivacién y consagracion en los escenarios de
la profesidon. > © Tanto profesores como estudiantes deben poseer una preparacion bdsica en el
uso de la tecnologia para que el proceso de ensefianza-aprendizaje se logre de forma 6ptima.°®

El papel de los profesores es actuar como facilitadores del aprendizaje acompafiar, asesorar,
informar, elaborar estrategias para el trabajo individual y grupal de los alumnos y orientar sobre
el uso y manejo de los materiales como software y demas técnica de las TIC. "Su objetivo
principal es lograr que el alumno se convierta en autogestor del aprendizaje. El gran desafio para
los orientadores es cuidarse de no fortalecer vinculos de dependencia y fomentar el aprendizaje
autonomo; ademads, es importante encontrar nuevas maneras para acceder y representar los
conocimientos, desarrollar estrategias eficaces para comunicarlos y consolidar habilidades
complejas para lograr transferirlos de manera positiva en las practicas.’

Se puede decir que la comunicacién en muchos casos, se halla todavia restringida a esquemas

tradicionales (normalmente jerarquicos y lineales), en detrimento de otras formas que
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ciertamente, se imponen en la actualidad.!’

Por eso, dentro del enfoque relativo a la comunicacién que se realiza entre el docente y el alumno
para producir el fendmeno educativo, y por considerar que el mejoramiento de los canales de
comunicaciéon en la educacion, contribuye a formar modos de interaccién social novedosa y
adaptada a las nuevas tecnologias, se ha elegido la alternativa didactica, la cual puede ser un
aporte para la educacién de las futuras generaciones, no sélo para el alumno de medicina interna,
sino para estudiantes de todos los niveles,.181%20

El trabajo con las TIC constituye uno de los problemas educacionales de caracter universal y por
ende se encuentra dentro de las lineas priorizadas por el Ministerio de Educacién. Esta alternativa
puede resultar de gran utilidad al egresado de la carrera de Medicina como medio de apoyo en el
desarrollo de sus clases, para el trabajo independiente y a la vez desarrollar habilidades con las
computadoras como medio de ensefianza, por lo que su implementacién es una prioridad en el
desarrollo individual y del pais pues se debe ganar mas en su uso y explotacién para un mayor
rendimiento.??, 2 23

El desarrollo tecnoldgico actual se sitla en un nuevo paradigma de ensefianza que da lugar a
nuevas metodologias y roles docentes, configurar un enfoque de la profesionalidad docente mas
centrada ahora en el disefno y la gestion de actividades y entornos de aprendizaje, en la
investigacion sobre la practica, en la creacidn y prescripcion de recursos, en la orientacion y el
asesoramiento, en la dinamizacion de grupos, en la evaluacion formativa y en la motivacion de los
estudiantes, que en la transmision de informacion y la evaluacidon sumativa como se entendia
antes.19'2°'21

“Para aplicar las nuevas tecnologias en un centro universitario se necesita algo mas que comprar
ordenadores nuevos y crear un sitio web. El éxito del uso de la tecnologia en la ensefianza y el
aprendizaje depende también de la capacidad de introducir cambios importantes en la cultura
docente y organizativa.?* *

Para ello las personas deben:

e Aprender a conocer: las TIC como medio de informacion, de acceso al conocimiento y a la
revision (evaluacién y seleccion) de fuentes diversas, como posibilidad de conocer el
mundo global y como herramienta para construcciéon de nuevo conocimiento (colectivo).

e Aprender a ser: el uso ético de las TIC, las TIC como medio de expresion, de generacion de
la “propia palabra”, de protagonismo y participacién enfatizar el respeto y la educacion
para la paz como enfoques basicos que guian los intercambios.

e Aprender a hacer: la contribucién de las TIC en la construccién de soluciones o resolucion
de problemas. Desarrollo de distintos tipos de producciones a través de las TIC (creaciones
audiovisuales y otras); el aporte de las TIC al desarrollo de la creatividad.

e Aprender a vivir juntos: las TIC como medio de comunicacién, nuevamente el uso ético de

las TIC, las redes sociales, el trabajo cooperativo, las producciones colectivas, espacios de
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participacion social, desarrollo de ciudadania, entre otros, todo lo cual aporta a la cultura
de la paz. En este sentido, el uso de TIC en educaciéon no implicaria s6lo promover el
intercambio e interaccién, sino que debe contribuir a visibilizar y valorar la diversidad
cultural desde un enfoque de derechos humanos.?>:2%2’

A partir del afio 2005 en la Sede Universitaria de Ciencias Médicas “Frank Pais Garcia” del
municipio Gibara, provincia Holguin, se comenzé a formar profesionales en la carrera de Medicina
y con ello inici6 el empleo de las tecnologias de la informatica y la comunicacién en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Sin embargo, a partir de exploraciones efectuadas en la sede, a través de entrevistas, revision de
documentos de trabajo metodoldgico como los controles a clases y las demandas de
perfeccionamiento continuo de la educacién, entre otros, se identificaron dificultades en la
utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién por profesores de la carrera de
Medicina en el Proceso Docente Educativo, tales como:

- Insuficiente explotacion de las posibilidades que les pueden ofrecer dichas tecnologias, como
medios didacticos, en lo relativo al uso y desarrollo de materiales para la docencia que resulten
amenos, motivadores e instructivos para sus estudiantes.

- Insuficiente utilizacion de las redes informaticas, en cuanto a la buUsqueda de informacién
novedosa acerca de la profesion, para su superacion personal, asi como para la actualizacién de
los contenidos de sus asighaturas, que les permita desarrollar entre todos un trabajo colaborativo.
Esto denota que en el desarrollo de la docencia, la utilizacidn de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion, tiene insuficiencias, ya que en la mayoria de los casos, los profesores las usan
como un medio mas, con el empleo de métodos y formas tradicionales, por lo que no se logran las
transformaciones deseadas en dicho proceso. También la blsqueda bibliografica efectuada por el
autor, y la experiencia en el trabajo sistematico, coinciden con ese criterio.

Por todo lo anterior argumentado se plantea el siguiente PROBLEMA CIENTIFICO: :{Cémo
contribuir a la utilizacién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el proceso
ensefianza aprendizaje en la asignatura de Medicina Interna de la carrera de Medicina?

Idea a defender:

Proponer y aplicar una alternativa didactica orientada a contribuir a la utilizacion de la tecnologia
de la informatica y las comunicaciones contribuird a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la asignatura Medicina Interna en la Sede Universitaria de Gibara.

La novedad de este estudio radica en que se podra contar con una alternativa didactica en el uso
de las TIC lo que de hecho contribuirad al perfeccionamiento del proceso docente de la asignatura
de Medicina Interna.

Aportes de la investigacion:

El diseno de una alternativa didactica con elementos referidos al uso de las tecnologias de la

informacion y la comunicacién, dirigido a elevar la preparacién de alumnos y profesores para
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aumentar la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje y, por tanto, del recurso humano que
se forma.
Impactos esperados:
Cientificos: desarrollo de proyectos de investigacién, promocién del uso de las TIC en todas las
modalidades aprobadas, transferencia de conocimientos a través del programa de formacién del
personal de salud (directivos, personal de asistencia, docentes y estudiantes) y evaluacion del
proceso para identificar los cambios en el dominio y utilizacién de las TIC.
Sociales: se incidird desde la formacion académica de los profesionales de la salud en la creacidn
de una cultura general que repercutira en su accionar en el escenario donde este se encuentre y
poner en practica las habilidades en relacion con el uso de las TIC.
OBJETIVOS
General.
Proponer una alternativa didactica para la utilizacion de la tecnologia de la informatica y las
comunicaciones en el proceso de enseflanza-aprendizaje de la asignatura Medicina Interna en la
Sede Universitaria de Gibara
Especificos.
e Fundamentar los aspectos tedrico-metodoldgicos que justifiquen la utilizacion de las
tecnologias de la informatica.
e Diagnosticar el estado actual de la preparacion de los docentes y alumnos de Medicina
Interna en la utilizacion de las tecnologias de la informatica y las comunicaciones
e Caracterizar la utilizaciéon de las tecnologias de la informatica y las comunicaciones en el
proceso ensefianza aprendizaje de la asignatura Medicina interna en la Sede Universitaria
de Gibara.
e Proponer la alternativa didactica para a la utilizacion tecnologia de la informatica y las
comunicaciones.
e Aplicar la alternativa didactica para a la utilizacion tecnologia de la informatica y las
comunicaciones.

o Validar la efectividad de la alternativa didactica para a la utilizacion de las TIC.

METODO

Se realiz6 un estudio cuasi-experimental de intervencidon educativa sobre la utilizacidon de las TIC
en la asignatura de Medicina Interna, en el Hospital General Docente ‘“‘Gustavo Aldereguia Lima”
del Municipio Gibara en el periodo de septiembre de 2018 a junio del 2019.

El objeto de estudio lo constituyd el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Medicina
Interna en la carrera de Medicina.

El campo de accidn fue la utilizacion de las Tecnologias de la informacidon y las comunicaciones en

la asignatura de Medicina Interna.



Poblacion y muestra

La poblacion estudiada estuvo representada por 29 estudiantes de la carrera de Medicina que se
encuentran como matricula activa y ocho profesores de la Sede Universitaria del municipio Gibara
que imparten Medicina Interna.

La muestra se conformd mediante un muestreo intencionado cuasi experimental al total de la
poblacion, pues cumplieron los criterios de inclusién y salida.

Criterios de inclusion.

1. Los estudiantes que en su programa reciben la asignatura de Medicina interna en el presente
curso escolar.

2. Los profesores que imparten la asignatura de Medicina interna.

3. Brindar su consentimiento informado para participar en la investigaciéon. (Anexo I)

Criterios de salida.

1. No desear continuar en la investigacion.

2. No participar en los encuentros que se planifiquen.

-Operacionalizacion de las variables

En la investigacion, se utilizaron variables: una dependiente y otra independiente. Como variable
dependiente esta definida la Utilizacion de las TIC para contribuir al mejoramiento de la
asignatura Medicina Interna, En el caso de la variable independiente, se determind el Desarrollo
de la alternativa didactica para el uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje de
Medicina Interna

Las dimensiones e indicadores para el trabajo con estas variables aparecen descritas en el (Anexo
2)

-Técnicas e instrumentos

Recoleccion de la informacion

Métodos teodricos

Historico-16gico: encaminado al analisis de los antecedentes tedricos de la investigacion y su
desarrollo.

Andlisis y Sintesis: permitieron interiorizar el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje y arribar a conclusiones en este sentido.
Induccién y Deduccion: permitieron conocer las caracteristicas generales del conocimiento, el uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje
y llegar a conclusiones.

Sistémico- estructural- funcional: permitid establecer los vinculos sistémicos entre los
fundamentos tedricos y la alternativa propuesta, a su vez explicar las relaciones de sistema
establecidas en él y las funciones de los componentes, con vista a ofrecer un adecuado
tratamiento al componente educativo.

Enfoque de sistema: permitid el analisis de los contenidos y su posible presentacion a través de
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las tecnologias de la informacidén y las comunicaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
asi como su relacidon con el medio social y estructura ldgica que proporciona la informacion.
Métodos empiricos

Revision documental: este método permitié analizar en los programas de la asignatura Medicina
Interna el tratamiento didactico metodolégico para la utilizacién y tratamiento de las nuevas
tecnologias en las clases.

Fueron aplicadas encuestas inicial (Anexo 3) y final (Anexo 4) a 29 estudiantes y ocho profesores
respectivamente, que permitieron obtener la informacién necesaria para dar respuesta a los
objetivos propuestos, y en la encuesta final se afadid una pregunta de valoracién de la
alternativa.

Las encuestas fueron aplicadas por el propio autor en el curso 2018 -2019 y precedidas de un
texto explicativo que caracterizé el consentimiento informado, el anonimato de la informacion
brindada y el cumplimiento de los requerimientos éticos en la realizacidon de este trabajo.

Guia de observacion: permitié observar la utilizacion de las TIC en las actividades docentes de
medicina interna.

De los métodos matematicos- estadisticos: se aplicé el calculo porcentual como procedimiento
estadistico, que permitié el analisis y valoracion de los resultados obtenidos.

Seleccion de especialistas: la valoracidon del criterio de especialistas representa una estrategia Util
en el perfeccionamiento del sistema de ensefianza. El objetivo fundamental de este método
consiste en sostener un didlogo anénimo entre el grupo de especialista consideradas expertos en
la tematica que se abordd, especialista que son consultados de manera individual mediante
cuestionarios que le son aplicados para obtener un consenso a partir de las valoraciones
subjetivas que realicen cada uno de ellos.

Esta entrevista o encuesta (Anexo 6) Encuesta para la evaluacion por criterio de especialista del
modelo y la metodologia, se realizé en un local previamente preparado, que cumplia con todos los
requerimientos objetivos y subjetivos para su realizacién, en un ambiente propicio para la misma,
tomandose el aula del Hospital. La informacién fue recogida de forma escrita y resguardada por el
propio autor de la investigacion.

Luego del disefio del programa de capacitacién con las tematicas identificadas a este grupo se les
entreg6 personalmente, de forma individual y con tiempo suficiente, variable para cada individuo,
pero que osciléd entre tres y cuatro dias los cuales se debaten y se modifican a criterios de los
especialistas, los siguientes documentos:

El disefio completo del entrenamiento sobre el taller de actualizacion a profesores de la asignatura
medicina interna la carrera de Medicina sobre los elementos esenciales de utilizacion de las TIC en
el proceso de ensefianza aprendizaje.

Los materiales se haran en formato digital que se proponen utilizar.

Documento en el que plasmaron sus criterios, sugerencias u otros elementos que consideraran de
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interés.

-Elaboracion de cuestionarios.

El conjunto de opiniones que se obtienen de la consulta es sometido a un procesamiento
estadistico. Los resultados que se obtienen se les da a conocer a cada uno de ellos con el objetivo
de que puedan modificar, si asi lo estiman, las opiniones anteriormente dadas, a partir de conocer
el criterio de sus colegas especialistas. Seleccidon de especialistas. En el presente trabajo se pidid
cooperacion a profesores con los siguientes requisitos:

Profesionales de mas de 20 afios de experiencia en la educacién médica y educacion.

Categoria docente igual o mayor a la de auxiliar y que se desempenan dentro de la atencion de
estudiantes en el proceso ensefianza aprendizaje.

Para ello se consideraron siete profesores que se ajustaron a los requisitos antes mencionados.

La contribucion, radica en la propuesta de una alternativa didactica orientada al perfeccionamiento
del proceso formativo de los estudiantes de la carrera de Medicina, para enriquecerlo y que se
desarrolle, desde la interrelacion sistémica del contexto social, cultural y familiar que rodea al
estudiante y las potencialidades educativas que ofrecen los bloques y contenidos de la preparacion
y los valores sociales, grupales; para lograr instrumentar un trabajo educativo con los alumnos, lo
cual constituye una herramienta valiosa para la labor formativa y de los profesores.

-Métodos de evaluacidn estadisticos segun correspondan.

Procedimientos estadisticos

Se utilizaron numeros absolutos y porcentajes para resumir la informacion, asi como cuadros para
su presentacion. Los datos obtenidos a través de los métodos tedricos y empiricos se integraron
como expresién de la triangulacién metodoldgica utilizada para el andlisis de los resultados. Los
datos obtenidos en la aplicacion de los cuestionarios, antes y después de la realizacion de la
preparacion, fueron almacenados en una base de datos confeccionada a tales aspectos, y
procesados estadisticamente mediante métodos estadisticos descriptivos, con ayuda de una
computadora Pentium 1V, utilizar el programa Microsoft Office Word y Excel 2003.

Para evaluar la efectividad de alternativa didactica se aplico, la prueba de McNemar, utilizando el
programa SPSS 17.0, teniendo en cuenta los valores de cambios observados en la medicién con
cambios de adecuados a inadecuados y de inadecuados a adecuados en el cuadro 2, 3y 4.

Se considerd que la alternativa resultd eficaz en esos parametros siempre que el resultado de la
prueba de McNemar al compararla con los valores criticos de la distribucion de X2, cuando X? calc.
> X2 tab. (1- o, 1), partiendo que X2 tab. = 3,84 y se corresponda con una probabilidad p <
0,05, con un nivel de confianza (Nc) =95% vy gl=1

Los resultados alcanzados fueron colocados en cuadros estadisticos, aplicandoles el método
porcentual para facilitar su analisis y discusidon. Para la recoleccion de los datos obtenidos de la
aplicacion piloto de la encuesta y su procesamiento estadistico.

Aspectos éticos:
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(Anexo 7 y 8) el consentimiento informado y el Aval del Comité de Etica de la Investigacion: A
nivel institucional del Hospital General de Gibara y a nivel municipal en la Sede Universitaria
Municipal).

Principios éticos

Se informara a los participantes sobre los objetivos y procedimientos para el estudio. Su
participacion en el mismo sera totalmente voluntaria y con caracter anénimo. El estudio se realiz6
acorde con los principios de la ética médica y de la Declaracion de Helsinki, lo cual quedara

plasmado en el consentimiento informado. (Anexo 1)

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Se conoce que las TIC constituyen herramientas utiles en una educacién continuada y de
aprendizaje de por vida en los profesionales de la salud; estas permiten acceder a informacién
actualizada, de los conocimientos médicos, las investigaciones cientificas, asi como de métodos de
ensefianza y aprendizaje, por lo anterior, se decidid realizar un analisis de la disponibilidad de los
medios personales para el uso de las TIC que tienen los estudiantes y profesores incluidos en el
estudio, el acceso a la internet y la frecuencia de su uso, lo que se refleja en el cuadro siguiente:
Cuadro 1. Disponibilidad de los medios personales para el uso de las TIC, acceso a la internet y la
frecuencia de su uso en actividades docentes en la asignatura de Medicina Interna. Hospital
General Docente “"Gustavo Aldereguia Lima” del Municipio Gibara en el periodo de septiembre de
2018 a junio del 2019.

Disponibilidad Frecuencia de utilizacion Total %
Muy % Frecuente % No la uso %
frecuente

PC de Escritorio 9 24.3 5 13.5 2 5.4 16 43.2
Laptop 16 43.2 7 18.9 1 2.7 24 64.9
Smartphone 26 70.2 7 18.9 4 10.8 37 100
Internet en casa 3 8.1 2 5.4 5 13.5 10 27.0
Internet (infomed) 1 2.7 2 5.4 2 5.4 5 13.5

Fuente: Cuestionario Diagndstico

En este cuadro se observd que el medio mas frecuentemente utilizado fue el Smartphone para un
100%, en segundo lugar las Laptops con 24 medios para un 64.9%. Solo 15 individuos tenian
acceso al internet, y accedian a ella con mas frecuencia desde la casa que por el servicio de
Infomed.

Las aplicaciones de los Smartphone y las Laptops, pueden estar relacionadas con el proceso de
ensefianza-aprendizaje, como un elemento de apoyo y forma parte del gran abanico de usos que
puede darse a estos elementos.

El autor considera importante sefialar, que el total de la muestra expresé contar con los libros
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basicos de la especialidad de Medicina Interna, que eran los que mas usaban, pues aunque
poseian acceso a internet, muy pocos lo utilizaban como medio de estudio y lo hacian con un
numero limitado de horas, debido a que aprovechaban mas el tiempo de maquina para la
comunicacion que para el estudio y la investigacion.

Esto coincide con los resultados hallados por Goretti’ en un estudio realizado a profesores de la
Facultad Nuevo Milenio en Brasil, que evidencid insuficiencias de conocimientos y habilidades
relacionadas con la aplicacién de la informatica en la gestién docente del area de salud.

En la actualidad, como parte de las estrategias formativas, se ha trabajado en el sentido de
eliminar estas dificultades, con la preparacién profesoral y cientifico-técnica sistematica. Por otra
parte, segun lo expresado por los profesores, el tiempo era un factor en contra debido al nimero
de tareas que realizaban diariamente en el cumplimiento del proceso docente y asistencial.

En lo técnico, los profesores deben poseer habilidades minimas de caracter general, relacionadas
con el uso de la tecnologia, los computadores y las redes. Ademas, necesitaran de habilidades
técnicas para intervenir en el sistema de conferencia. En lo administrativo, utilizar las
herramientas que permitan crear y gestionar la conferencia, hacer un seguimiento a la
participacion individual de alumno y general del grupo, y administrar los equipos de trabajo
Después de analizar los dispositivos con que se acede a la utilizacidon de las TIC se valoraron las
habilidades de las mismas antes de la aplicacion de la alternativa didactica pues en el cuadro 2 se
observa el predominio de un nivel de las habilidades relacionadas con el uso de las TIC

Cuadro 2. Estudiantes y profesores segln conocimientos sobre buUsqueda, gestion vy

procesamiento de la informacién

Antes Después
Conocimientos NO % NO %
Adecuados 11 29.73 35 94.59
Inadecuados 26 70.27 2 5.41
TOTAL 37 100 37 100
Fuente: Cuestionario X*M=23.04 23.04>3.84

En este cuadro se observd el predominio de un nivel de conocimientos inadecuados en relacién
con la busqueda, gestién y procesamiento de la informacién, con 70.27 %, y después de la
alternativa didactica se evidencié que el 94.59% tenian conocimientos adecuados. Al calcular el
Test Mc Nemar se constatd que la alternativa resultd eficaz, con un valor de 23.04, mayor que el
valor tabulado de 3.84.

El procesamiento y gestién de la informacion forma parte de la asignatura Metodologia de la
Investigacion, la cual estd en el curriculo de la carrera, pero los estudiantes refirieron que no

recordaban lo impartido en la misma, a pesar de que se ha intencionado el uso de las TIC como
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parte de la formacion del médico integral.

Es opinién del autor que esto ocurre por la no sistematizacién y la aplicacién individual por los
estudiantes de las habilidades, luego de impartidas, por lo que sugiere la creacién de talleres y
grupos donde se reiteren estas y se brinden actualizaciones sobre las nuevas tecnologias y formas
de procesamiento de la informacion.

El autor considera ademas que lo anterior se debe primero a la falta de motivacién por la
investigacion y superacién, lo que lleva a no tener interés por una correcta blsqueda de la
informacién y por no haber un adecuado flujo de informacion por parte del estudiante, para que
tenga de manera rapida y sencilla la informaciéon necesaria, pues los pocos que tenian dominio
sobre esta habilidad refirieron que la adquirian por interés propio.

Es criterio del autor que los encuestados necesitan contar con una serie de habilidades y
cualidades que les permitan cumplir su rol, .de acuerdo con su posicion docente.

“Se necesitan unas habilidades especiales para preparar y presentar un programa de estudios
interactivo y participativo de verdad, asi como para facilitar y gestionar la participacion. La
formacion del profesorado como docente en los espacios virtuales Estas se presentan en los
cuatro dmbitos antes descritos: pedagdgico, social, técnico y administrativo”. (Moore) *’

Estos resultados permitieron confrontar lo expresado por Garcia Vega®! cuando plantea que el uso
de las TIC no requiere de una preparacion superespecializada, pero si requiere de una
capacitacion.

Luego de la alternativa didactica aumentd el nivel de conocimiento de las Habilidades relacionadas
con el uso de las TIC, lo que evidencia la efectividad del programa y que, con una adecuada
preparacion y guia, las TIC permiten lograr un mayor aprendizaje, adquisicion de conocimientos y
desarrollo de la investigacion.

Es criterio del autor de la investigacion que se logré una mayor aceptacion de las TIC como
medidor para su desarrollo profesional, a partir de la blsqueda de las diferentes formas de
informaciéon, desde patologias clinicas hasta las descargas de software para desarrollar el

aprendizaje del estudiante de Medicina
9

A\}

Este resultado coincide con los de Garcia cuando fundamenta en su teoria: que “...la
computadora por si sola no genera aprendizaje, pero dadas sus caracteristicas y potencial,
representa una enorme oportunidad en el &mbito educativo, en particular en lo que se refiere a

nuevas formas de aprender y trabajar el conocimiento...”
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Cuadro 3. Estudiantes y profesores segun conocimientos sobre seguridad informatica antes de la

alternativa
Nivel de conocimiento Total %
Adecuado % Inadecuado %
3er afio 9 24.32 5 13.51 14 37.84
6to afo 1 2.70 14 37.84 15 40.54
Profesores 1 2.70 7 18.92 8 21.62
Total 11 29.72 26 70.27 37 100

En el cuadro 3 se mostrd el predominio de un nivel de conocimiento sobre seguridad informatica
inadecuado para los estudiantes de 6to afo y los profesores para un 56.76%. Mientras que 9 de
los estudiantes de 3er afio tienen un nivel de conocimiento adecuado para un 24.32%.

En cuanto a los grupos en estudio, es significativo el hecho de que el grupo con menor
conocimiento se correspondié con el de 6to Afio de la carrera y los profesores. El autor refiere que
se debe a que no han matriculado en cursos de superacion referidos a este tema.

El autor considera necesario reforzar la percepcion de los estudiantes y profesores en cuanto a
la seguridad informatica y que crean que son capaces en esta area, porque resulta una gran
puerta al conocimiento que puede ensefiar ambitos de accion para la mejora de la ensefianza.

El colectivo de autores Romero, Guitert, Bullen y Morgan; °* la existencia de una generacion de
jovenes -quienes nacieron entre 1980 y 1994- caracterizada por su familiaridad y confianza con
respecto a las tecnologias digitales, con distintos estilos de aprendizaje y caracteristicas de
comportamiento, ha sido cuestionada mundialmente, de hecho, algunos de estos estudios
sugieren una gran variacion en el uso de la tecnologia entre los estudiantes de la misma edad.
Basado en estudios rigurosos por Bennett, Maton y Kervin (2008), Pedré (2009), Brown vy
Czerniewicz (2010), Corrin, Lockyer y Bennett (2010), Helsper y Eynon (2010), Kennedy, Judd,
Dalgarno y Waycott (2010), Bullen, Morgan y Qayyum (2011),

Los docentes deben dar valor significativo al uso de las TIC en el proceso docente educativo y

reconocerlas como un recurso del aprendizaje que facilita la comprension de los contenidos.
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Cuadro 4. Estudiantes y profesores segin conocimientos sobre seguridad informatica después de

la alternativa

Nivel de conocimiento Total %
Adecuado % Inadecuado %
3er afio 14 37.84 - - 14 37.84
6to afio 13 35.13 2 5.41 15 40.54
Profesores 8 21.62 - - 8 21.62
Total 35 94.59 2 5.41 37 100
6
X?M6to afio=10.08 10.08>3.84  X?Mprofesores=9.14 9.14>3.84

Después de aplicada la alternativa se evidencié (cuadro 4) un aumento de los conocimientos en
cuanto al tema de seguridad informatica, donde los ocho profesores tuvieron conocimiento
adecuado. Al calcular el Test de McNemar para el grupo de 6to afno y sus profesores, se constatd
la efectividad de la alternativa en cuanto a este parametro al obtener 10.08 y 9.14
respectivamente, mayores que el valor tabulado de 3.84.

La actual sociedad del conocimiento demanda un profesional que sepa trabajar con las tecnologias
de la informacién y la comunicacién, pues el nuevo horizonte que se dibuja en las instituciones
permite incrementar la calidad del proceso.

Estos resultados son similares a los encontrados por Ramirez Fajardo y Rivera Michelena, *° en la
implementacion del uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la asignatura
Morfofisiologia Humana I, donde el nivel de conocimientos fue adecuado.

Luego de aplicar la alternativa didactica para el uso de las TIC en el proceso ensefianza
aprendizaje en la asignatura de Medicina Interna, se comprobo que fue efectiva.

Cuadro 5. Estudiantes y profesores segun dificultad que representa el idioma ingles en la
utilizacién de la tecnologia de la informatica y las comunicaciones antes de la aplicacion de la

alternativa didactica.

Dificultad Total %
Mucha % Regu- % Poca % Ningu %

lar -na
Estudiantes 16 55.2 7 24.1 4 13.8 2 6.9 29 100
Profesores 0 0 0 0 2 25.0 6 75.0 8 100
Total 16 43.2 7 19 6 16.2 8 21.6 37 100

Fuente: Cuestionario Diagndstico
En este cuadro se observa el predominio de la alta dificultad que representa el idioma inglés en la

utilizacién de las TIC para los estudiantes, para un 55.20%, seguido de una dificultad regular para
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un 24.1%. En cuanto a los profesores, el 75% de estos no presentd dificultad ninguna en el uso
del inglés para la utilizacién de las TIC.

Existe poca utilizacién de las TIC en la asignatura de Medicina Interna, a pesar de ser muy rica en
bibliografia en formato digital, sobre todo en idioma inglés, pues se observd que los profesores a
pesar de tener conocimientos, no estan motivados para utilizarlas y explotar esta herramienta, lo
gue se revierte en la no realizacion de talleres donde la bibliografia sea en inglés.

Para que la comprensidén resulte efectiva, es necesario tener en cuenta, entre otras: las
caracteristicas de los estudiantes tanto desde el punto de vista cognitivo como afectivo-
motivacional, las condiciones objetivas en que se produce el acto comunicativo y las
peculiaridades lingUistico-culturales del audiotexto, porque los estudiantes encuentran mas
cémodo y practico los articulos en espafiol pues no tienen que traducir ni buscar traductores.

El autor opina que es muy actualizada y extensa la bibliografia y los estudios realizados en los
ultimos afos en el idioma inglés y si la intencidn es aumentar el conocimiento de los egresados en
aras de tener mayor competencia y desempeiio, hay que usar las TIC en conjunto con el idioma
inglés, buscar las herramientas indispensables para ello.

La valoracion de las principales caracteristicas del proceso ensefianza-aprendizaje del idioma
inglés y su repercusién en los estudiantes de las especialidades de ciencias médicas evidencié que
existen limitaciones, pues no siempre se promueve un papel activo en su uso a pesar de tener el
dominio.

Un perfeccionamiento de este proceso puede sustentarse desde el punto de vista tedrico en
los conceptos de comunicacion, elementos relacionados con el desarrollo de la habilidad de
expresion oral, las fases que estructuran ,su formacion y desarrollo y la clasificacion de los tipos
de ejercicios en correspondencia con los niveles de asimilacion.

En el Cuadro 5 se puede observar que la intencionalidad de aplicar las TIC al idioma inglés resultd
adecuada no solo por el uso, sino por el aprendizaje.

Cuadro 6. Estudiantes y profesores segun dificultad que representa el idioma inglés en la
utilizacién de las tecnologias de la informatica y las comunicaciones después de la aplicacion de la

alternativa didactica.

Fue
Dificultad Total %  pte:
Mucha % Regular % Poca % Ninguna % Cue
Estudiantes 0 0 1 3.4 1 3.4 27 93.1 29 100 stio
Profesores 0 0 0 0 1 12. 7 87.5 8 100 "an
5 o
Dia
Total 0 0 1 2.7 2 5.4 34 91.9 37 100
gno
stico
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En este cuadro se observd que, luego de la aplicacion de la alternativa didactica, predomind para
los estudiantes que el empleo del idioma inglés en el uso de las TIC no ofrecia Ninguna dificultad
con un 93,1%. En cuanto a los profesores, 7 de estos no presentd dificultad alguna en el uso del
inglés para la utilizacién de las TIC para un 87.5%. Se puede ver el impacto de la alternativa
cuando el mayor por ciento de los estudiantes mejoré su dificultad en la utilizacion del idioma.
Dada la intencionalidad de la utilizacién del idioma inglés, descargar las principales bibliografias de
la especialidad Medicina Interna para el uso del proceso ensefianza aprendizaje o facilitar
software, multimedia y el aprovechamiento del tiempo de educaciéon en el trabajo (pase de visita)
en la lengua inglesa, traeria un mayor aprovechamiento de las herramientas en aras de elevar el
conocimiento.

Al aplicar la guia de observacién se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro 7. Estudiantes y profesores segun utilizacién de las TIC en las actividades docentes de

Medicina Interna.

Aspectos Siempre A veces Nunca

No % No % No %
Utiliza métodos tradicionales 21 56.75 16 43.24 0 0
Orienta y/o utiliza la elaboracion de 11 29.72 19 51.35 7 18.91
cuadros y graficos de forma digital
Utiliza guias o cuestionarios en formato 7 18.91 23 62.16 7 18.91
digital
Orienta y/o utiliza bibliografia en 9 24.32 21 56.75 7 18.91
formato digital
Utiliza software educativos 7 18.91 19 51.35 11 29.72

O

Utiliza presentaciones electronicas vy 24.32 15 40-54 13 35.13

otras herramientas informaticas

En este cuadro se observo la utilizacion de las TIC en las actividades docentes de Medicina Interna
a través de la guia de observacion (Anexo 5) la cual arrojé que el 100% de los casos utilizaron los
métodos tradicionales, seguido de la utilizacion de guias o cuestionarios en formato digital con
62.16% Yy la orientacion y/o utiliza bibliografia en formato digital con un 56.75%

Segun lo observado en las diferentes actividades docentes, el autor concluye que algunos
profesores prefieren usar medios de ensefianza tradicionales como la pizarra en las universidades
y obstaculizan recurrir a otros recursos por ejemplo el power point como un método mas
avanzado y dinamico para el proceso ensenanza aprendizaje o continuar con la formacién del
enciclopedismo académico y no revolucionar los paradigmas de estos tiempos, sintetizar
contenidos centrados en la formacién académica de los egresados.

)>4.el uso de las tecnologias
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digitales no significa necesariamente un gran conocimiento de estas, como por ejemplo, conocer
lenguajes de programacién; su uso no necesariamente implica que empleen estas tecnologias en
sus actividades académicas.

Es necesario implementar en los estudiantes que las TIC han propiciado el desarrollo de
programas que ayudan a ejercitarse consultar libros y diccionarios que pueden tener graficos,
videos y sonidos transformandose en medios virtuales del libro de papel a libros electrénicos.

La transparencia ha devenido en un medio virtual. Programas como el power point ayudan a crear
trasparencias de alta calidad, con movimiento, color y sonido. Este tipo de transparencia es
posible colocarla en la red de redes donde muchos alumnos accedan a ellas.

Ademds de los materiales impresos tradicionales, posibilita el acceso a herramientas
indispensables en el proceso de investigacion como son: las bases de datos, enciclopedias,
diccionarios, atlas y otros productos. También permite tener siempre a la mano un laboratorio con
el que es posible experimentar y conocer incluso las experiencias de otros cientificos y el proceso
que siguieron para llegar al conocimiento. Un ejemplo de esto es el sistema ADAM25 que admite
explorar cada detalle de la Anatomia Humana, capa por capa, desde la piel hasta el hueso. Esto,
indudablemente contribuye a la formacion de recursos humanos altamente capacitados -

La actual sociedad del conocimiento demanda un profesorado que sepa trabajar con las
tecnologias de la informacién y la comunicacion. El nuevo horizonte que se dibuja en las
instituciones permite incrementar la calidad del proceso.

Al hacer un analisis de la disponibilidad de medios por parte de los docentes y estudiantes
incluidos en el estudio, asi como el conocimiento que poseen para el uso de las Tecnologias de la
Informatica y las comunicaciones se constatd que existian deficiencias susceptibles de mejorar a
través de la aplicacion de una alternativa didactica que permitiera un mayor rendimiento
académico en la asignatura Medicina Interna por parte de los estudiantes y una mejor
Autopreparacién y calidad de las clases por los profesores.

Segun Gainza®? una alternativa aplicada en el campo de la pedagogia se define como “un proceso
planificado con un propédsito educativo, un conjunto de acciones, la aplicacién de unas
herramientas y recursos que permiten acceder a un resultado significativo”. El autor precisa
ademads, que es un proceso, que sus objetivos son educativos y que son necesarias un conjunto
de acciones para su ejecucién.

Como parte de la alternativa didactica propuesta y sus componentes, la misién de la misma
consistird en el mejoramiento del desempefio profesional en el area de las TIC y la visidén sera
propiciar una cultura cientifica para el mejoramiento del desempefio de los profesionales de la
salud.

Objetivo: Proponer una alternativa didactica para la utilizacién de la tecnologia de la informatica y
las comunicaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Medicina Interna en

la Sede Universitaria de Gibara.
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Premisas:
El profesor debe

o Estar dotado de métodos didacticos que se integren con el uso de las herramientas
informaticas con énfasis en el método de aprendizaje significativo y colaborativo.

o Promover los principios de la ética médica y de la informatica.

o Propiciar a través de la estrategia didactica la secuencia entre la Promocion de Salud y los
temas a tratar.

o Actuar como facilitador o moderador cuando los alumnos discutan las soluciones de los
problemas, de manera que el estudiante se responsabilice con su propio aprendizaje.

o Plantear a los alumnos los problemas relacionados con su especialidad, de manera que
respondan a las condiciones objetivas y sociales de las entidades donde se ejecute el
proceso formativo, en aras de garantizar la pertinencia de los contenidos.

El alumno debe:

o Sentirse el centro del proceso.

o Trabajar en equipo y entrenarse para presentar y defender resultados.

o Sentir la importancia que para él y su entorno tiene el proceso formativo.

o Desear formarse cientifica y socialmente y con sentido critico de lo aprendido.

o Desarrollar la capacidad de resolver problemas que expresen una realidad cotidiana para
transformar el entorno social.

o Otorgar significados a lo que aprende en correspondencia con las condiciones actuales del
desarrollo social y tecnolégico.

o Aprender a adaptarse a situaciones nuevas y de sentirse responsables con la
transformacion de la realidad.

Constara de las siguientes etapas:
Etapa 1. Planificacién de la dindmica y diagndstico del estado actual de la utilizacion
de la TIC.
Etapa 2. Implementacién de la dinamica.
Etapa 3. Evaluacién de la dinamica.
Etapa 4: Evaluacién de las acciones de superacién en el desempeno profesional.

Etapa 5: Sensibilizacién y diagndstico del estado actual de la utilizacién de las TIC.

e Etapa 1. Planificacion de la dindmica y diagnostico del estado actual de la
utilizacion de las TIC.
Objetivo:
Precisar los niveles de desarrollo del estudiante, relacionados con sus conocimientos previos,
habilidades, intereses y necesidades de aprendizaje.

Para el cumplimiento de este objetivo, se propondran realizar las siguientes acciones:
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1. Determinar, preliminarmente, criterios acerca de los conceptos, objetivos,

principios en la utilizacion de las TIC
2. Identificacion de la muestra que participara en la investigacion.

Parametrizacion de las dimensiones, indicadores e instrumentos que se

derivaran de la caracterizacidon del desempeno profesional en las TIC.
4, Disefio de los instrumentos para la caracterizacion del estado inicial del

desempeiio profesional en la utilizacion de las TIC en las especialidades

médicas.
5. Aplicacién y analisis de los resultados en la caracterizacidén del estado inicial del

desempeiio profesional en el area de las TIC.
El autor de esta investigacién aplicdé un instrumento al iniciar la alternativa didactica, el cual
consistié en una encuesta a los estudiantes y profesores de Medicina Interna de la carrera de
Medicina (Ver Anexo 3).
Disefio del proceso.
Objetivo: disefiar la dinamica del proceso a través de la adopcidén del criterio a seguir en la
secuencia del contenido entre los temas a tratar en el uso de las TIC en la disciplina Medicina.
Esta fase guarda un estrecho vinculo con la manera en que fue disefada curricularmente la
disciplina y con los criterios que se tomaron en cuenta para establecer la secuencia (su orden y
relacion) de las asignaturas y los temas.
Acciones: sistematizar las acciones de forma estructurada, con lo que cobran extraordinaria
importancia las relaciones entre los contenidos de Medicina Interna y el uso de las TIC, definir las
tareas que pueden propiciar la formacidon conceptual - metodoldgica, la formacion cultural y, en
correspondencia con ello, la formacion integral, a partir de los contenidos especificos de cada
asignatura, tema y clase, desde el propio contenido de la asignatura Medicina Interna, organizar
la actividad docente por grupos de afios segun sus programas , de manera tal que se combinen
las caracteristicas de los alumnos, su rendimiento académico y se intercambien conocimientos,
vivencias y experiencias en cuanto a lo conceptual y planificar los procedimientos tipicos en

correspondencia con los objetivos de los temas.

e Etapa 2: Implementacion de la dindmica.
Se planificaran las acciones de superacién.
Objetivo:
Organizar la superaciéon de los estudiantes de Medicina Interna en el uso de las TIC
Para el cumplimiento de este objetivo, se propondran realizar las siguientes acciones:
1. Organizacion de los equipos multidisciplinarios para la participacién en las formas de superacion
seleccionadas.

2. Disefio curricular de las formas de la Educacion Avanzada identificadas en la alternativa
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didactica

3. Aprobacion de las formas de superacion para su ejecucion en la practica de la

Educacion médica.

4. Elaboracién de los materiales con fines docentes y medios de ensefianza para la ejecucién de

las acciones de superacion.

e Etapa 3: Evaluacién de la dindmica

Se ejecutaran las acciones de superacion.
Objetivo:
Ejecutar segun el cronograma establecido, la superacién de los estudiantes de la Medicina Interna
sobre las TIC.
Para el cumplimiento de este objetivo, se propondran realizar las siguientes acciones:
1. Establecimiento del cronograma de trabajo para la ejecucién de la superacion desde el aula,
previa consulta con los docentes y las autoridades de las instituciones.
2. Ejecucion del trabajo por parte de los equipos multidisciplinarios para la participacién en las
formas de superacion seleccionadas.
3. Ejecucion de las formas de la Educacion Avanzada identificadas en la alternativa didactica para
la formacidn basica y especializada en los contenidos de las TIC.
4. Utilizacion de las TIC para el proceso de superacion de los estudiantes de Medicina Interna que
participan.
Para los profesores.
Se integraron las acciones, en el plan de formacion y actualizacién del profesorado respecto al uso
de las TIC en la docencia. Se elaboré un sistema de asesoria personal.
1. Primeramente se propicié un proceso de formacién, planificado, sobre la utilizacién de las TIC
en el proceso ensefianza aprendizaje.

. Se previo la existencia de formadores de formadores.

. Coordinacion de las actuaciones en los distintos servicios de la institucion.

2
3
4. Estrategias administrativas para la informacién y utilizacién 6ptima de los recursos disponibles.
5. Se elaboré un sistema de formacién continua y de desarrollo profesional.

6. Se promovieron las investigaciones con el uso de las TIC, en el proceso de ensefianza
a

prendizaje.

e Etapa 4: Evaluacion de las acciones de superacion en el desempefio
profesional
Evaluacion de las acciones de superacion en el desemperio profesional.
Objetivo:
Valorar los resultados del proceso de superacion ejecutado en el mejoramiento del desempefio
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profesional sobre la utilizacién de las TIC.
En esta etapa se verifican los resultados que se obtienen con la implementacién de la estrategia.
La evaluacidn no se realiza solo en un momento, sino mediante todo el proceso. Es muy
importante que se introduzcan, paulatinamente, formas y medios de evaluacién que requieran de
procesos de interpretacién y de aplicacién. Aqui se aconseja el uso cuidadoso de las llamadas
pruebas objetivas, debido a que pueden ser contestadas al azar para darle cumplimiento del
objetivo, se proponen realizar las siguientes acciones:
1. Elaboracién, aplicacion y analisis de los instrumentos de evaluacion académica de las formas de
superacion disefiadas.
2. Elaboracién, aplicacién y analisis de los instrumentos para evaluar el seguimiento de la
alternativa didactica propuesta.
3. Evaluacion del impacto de la alternativa didactica en la calidad de los servicios, determinar la
efectividad del proceso a través de la relacion entre el logro, en el desarrollo de la capacidad
transformadora del estudiante y el objetivo establecido, entre lo planificado y el resultado
obtenido, si el objetivo era o no el adecuado; determinar el proceso formativo a través de la
relacién entre el logro y el contenido, que no se limita a como se ha profundizado en los
contenidos, sino también la disponibilidad de los estudiantes y los recursos materiales y
metodoldgicos empleados; determinar la expectativa del proceso a través de la relacion del logro
y el problema, es decir, la respuesta a las necesidades implicitas en el proceso, que configuran las
caracteristicas del médico egresado de la carrera de Medicina y expresan el desarrollo de las
capacidades transformadoras profesionales para satisfacer los requerimientos o las necesidades
que dieron origen al problema.
Utilizar los instrumentos concebidos.

e Etapa 5: Sensibilizacion y diagndstico del estado actual de la utilizacion de las

Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones.

En el presente trabajo se describen los resultados alcanzados durante el proceso de ejecucion de
las diferentes etapas de la alternativa didactica y el logro de transformaciones cualitativas y
cuantitativas durante su implementacion en el proceso ensefianza aprendizaje, asi como los
cambios en el modo en que los estudiantes accedian a la informaciéon y hacian uso de ella para su
superacion postgraduada a través del empleo eficaz de las TIC.
Después de aplicar la alternativa didactica con todas sus etapas y explicar su importancia para el
desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje se evaluaron las habilidades de sus participantes
relacionadas con el uso de las TIC y se realizd un diagndstico final con el proposito de medir el

impacto logrado con la misma.
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Cuadro 8. Estudiantes y profesores segun valoracion de la alternativa

Alternativa Didactica Total %
Adecuada % Inadecuado %
Estudiantes 29 78.4 0 0 29 100
Profesores 8 21.6 0 0 8 100
Total 37 100 0 0 37 100

Fuente: Cuestionario Final

En este cuadro se aprecié que la aplicacion de la alternativa didactica para el uso de las TIC en el
proceso ensefianza aprendizaje en la asignatura de Medicina Interna, fue valorada de adecuada,
pues el 100% de los estudiantes y profesores lo manifestaron

La valoracion e integracién de los datos permitié obtener una valiosa informaciéon en relacién al
empleo de las TIC por profesores y estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
asignatura de Medicina Interna, tener cuenta la disponibilidad, las preferencias para su uso, la
efectividad, cuales son los mas usados y por quién. De igual forma, se identificaron factores
relacionados con el uso de las TIC en los estudiantes.

Este estudio coincide con otros autores sobre la utilizacién de las TIC y su contribucion a elevar la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, como los planteados por Parra, 2004, y de Villa y
Poblete, 2007, los cuales manifiestan que la investigacién formativa es “una modalidad de

III

investigacion que favorece el paradigma metodoldgico actual”, puesto que sitla al alumno como
“protagonista activo de su propio proceso de aprendizaje basado en competencia.” Citado por
Ruth Vila, > 2014,

Por un lado, al posibilitar que el estudiante interactie con un programa de computacién para
complementar y reforzar su aprendizaje; o bien como taller de refuerzo, en donde, el estudiante
puede repasar, practicar y mejorar su desempefio en areas en las que tiene mayor dificultad, de
una manera sencilla y motivadora.

Esto es posible porque a diferencia de otras formas visuales de aprendizaje, con los productos de
las TIC, el estudiante tiene la posibilidad de interactuar y experimentar con el programa, lo que le
permite integrar conocimiento actualizado y verificable.

El analisis y discusion de los resultados obtenidos permitieron el cumplimiento de los objetivos
planteados, concretados en la caracterizacion de la utilizaciéon de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en Medicina Interna.

Es significativo destacar en esta investigacion, el valor que los estudiantes y profesores
estudiados dan al uso de las TIC en el Programa de formacion del médico general basico, al
reconocerlas como un recurso para el aprendizaje que supera a los recursos tradicionales y facilita
el aprendizaje de contenidos tan amplios como los de la Medicina. A la vez que manifiestan su

preocupacion porque el acceso a ellas fuera del aula multipropdsito es limitado y reconocen en el
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programa una forma de estimulacion para la investigacion cientifica.

No obstante, existen nuevos escenarios, que llevan a una mayor competencia y superacién de los
estudiantes y profesores para que sea impartida una docencia superior, en lo productivo, laboral,
cientifico, tecnoldgico en aras de informacién y conocimiento de la cultura y valores que conllevan
a cambios internos en nuestra educacion.

Es necesario que el profesorado actle como guia e instrumento del aprendizaje significativo, una
labor centrada en ayudar a construir conocimiento. El profesor se convierte en un gestor de la
informacién. Por lo tanto, es el que se ocupa de gestionar las capacidades, habilidades y
conocimientos de los estudiantes, detecta, motiva y aprovecha, tanto individual como
colectivamente, sus posibilidades de aprendizaje.

Para que pueda existir un mayor impacto de las TIC en la configuracién de nuevos modos de
ensefianza y aprendizaje se requiere de una visién integradora de las politicas educativas, la
organizacion de la institucion con el desarrollo de un proyecto educativo claramente definido
donde se incorpore al curriculo de la carrera docente, como contenido, eje trasversal y uso de las
TIC.

Cuadro 9. Distribucion del criterio de los especialistas sobre la validacion de la alternativa

didactica.
Calificacion

Etapas Excelente  Muy Buena Buena Regular Inadecuada Total

No % No % No % No % No % No %
Etapa 1 2 286 3 42.8 2 286 O 0 0 0 7 100
Etapa 2 1 14.2 4 57.1 1 14.2 1 14.2 0 0 7 100
Etapa 3 2 286 2 28.6 3 428 O 0 0 0 7 100
Etapa 4 1 14.2 2 28.6 4 57.1 0 0 0 0 7 100
Total 6 214 11 393 10 357 1 3.6 0 0 28 100

Se analizara el criterio de los especialistas consultados en este trabajo por las etapas de la
alternativa didactica:

En la etapa 1 se observd que segun el criterio de los especialistas se destacd la calificacion de
muy buena con 3 especialistas para un 42.8%, seguida de 2 especialistas que la calificaron de
excelente y buena para un 28.6. %

De acuerdo con los especialistas la etapa 1 fue aprobada con la calificacion de muy buena.

En la etapa 2, segun el criterio de los especialistas, sobresalio la calificacion de muy bien con 4
especialistas para un 57.1%, seguida de las calificaciones de excelente, bien y regular con 1
especialista por cada una de ellas para un 14.2 %

De tal manera todos coincidieron que las etapas tenian un desarrollo entre Excelente y Buena,

mientras solo 1 especialista calificé de regular la etapa 2 porque en el punto 4: dice Elaboracién
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de los materiales con fines docentes y medios de ensefianza para la ejecucion de las acciones de
superacion y debe ponerse Implementacién de los materiales que ya existen con fines docentes
y medios de enseflanza para la ejecucién de las acciones de superacion y luego agregar el punto 5
La elaboracion de los materiales con fines docentes y medios de ensefianza para la ejecucion de
las acciones de superacion.
La etapa 3 los especialistas la calificaron de buena con 3 de ellos para un 42.8%, seguida de
excelente y muy bien con 2 especialistas en cada calificacion para un 28.6%.
En la etapa 4 se destaco la calificacidén, segun los especialistas, de buena con 4 de ellos para un
57.1%, seguida de la calificacién de muy buena con un total de 2 especialistas para un 28.6% vy 1
especialista la califico de excelente para un 14.2 %
De manera general, los especialistas que fueron seleccionados para el estudio porque cumplieron
los requisitos para la investigacion calificaron de muy buena la alternativa didactica presentada
con un total de 11 en todas las etapas para un 39.3 %,seguida de la calificaciéon de buena con 10
para un 35.7 %, de excelente su calificacion segun los especialistas se votd con 6 para un 21.4 %
y en la etapa 2 un solo especialista calificd de regular para 3.6 % concluyendo que la alternativa

didactica es muy buena.

CONCLUSIONES

1. Las insuficiencias detectadas en el proceso de ensefianza aprendizaje de la Medicina
Interna permitieron fundamentar la necesidad de implementacién de una alternativa
didactica orientada a la utilizacién de herramientas basadas en las TIC.

2. La corroboraciéon de los resultados mostré tendencias positivas en el comportamiento de
los estudiantes y profesores en cuanto a: disponibilidad de medios, habilidades
relacionadas con el uso de las TIC, dificultad con el idioma inglés, horarios de mayor
disponibilidad para estudiar, y el nivel de conocimiento sobre el uso de la informacién en
las ciencias médicas y elementos basicos sobre seguridad informatica.

3. El criterio de especialistas validé como muy buena la alternativa que se propuso.

RECOMENDACIONES
e Proponer a los decisores de salud la implementacién de la alternativa didactica propuesta

en las Sedes Universitarias de la provincia.
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IX- Anexos
Anexo 1. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo participo voluntariamente en una

investigacion que tiene como objetivo: Desarrollar una alternativa didactica orientada a contribuir
a la utilizacion de la tecnologia de la informatica y las comunicaciones en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la asignatura medicina interna en la sede universitaria de Gibara.
Conozco que este estudio serd realizado por el Dr. Manuel Ramén Pérez Abreu, especialista en
Medicina Interna del Hospital General "Gustavo Aldereguia Lima”, en el municipio Gibara.

Para la realizacion del estudio se confeccionara un cuestionario por el investigador, se le aplicara a
una muestra de estudio antes y después de la intervencion, con la finalidad de conocer y fomentar
los conocimientos acerca de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje de la asignatura
medicina interna. Estos resultados no tienen fines diagndsticos sino investigativos, por lo cual no
se me daran a conocer personalmente ni seran revelados a otros miembros de mi familia u otras
personas.

Autorizo su utilizacion en publicaciones y con otros fines investigativos siempre y cuando resulten
beneficiosos para el desarrollo de la ciencia y se mantenga sin revelar mi identidad.

Se me ha explicado que puedo retirarme de la investigacion en cualquier momento, sin obligacion
de dar explicaciones de ningun tipo, lo que no afectara mis relaciones con el personal de salud.
Estoy conforme con todo lo expuesto y para que asi conste firmo a continuacién expresando mi
consentimiento.

Nombres y Apellidos Firma

Direccion particular

Fecha Lugar Hora

Testigo Firma

Miembro del Proyecto Firma




ANEXO 2. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES.

Variable

dependiente

Definicidn

Dimensiones

Indicadores

Descripcion

Utilizacion  de
TIC para

actividades

las

docentes de la
asignatura
medicina

interna

Disponibilidad vy

frecuencia de
utilizacion de
medios de

comunicacion vy
las  aplicaciones
de informacién
por los alumnos y
profesores de la
asignatura de

medicina interna

Disponibilidad vy
y frecuencia de
utilizacién de las

TIC

Utilizacion de las
TIC en

actividades

las

docentes

Conocimientos
para la
bldsqueda,
gestion y

procesamiento

Conocimientos
sobre seguridad

informatica

Conocimientos

sobre la
del
Inglés en las TIC

utilizacion

Frecuencia de
utilizacién

Muy frecuente
Frecuente

No la uso

Siempre
A veces

Nunca

Adecuado

Inadecuado

Adecuado

Inadecuado

Mucha
Regular
Poca

Ninguna

Muy frecuente:
siempre se apoya en
las TIC para realizar
actividades con
motivos docentes
Frecuente:

esporadicamente se

apoya en las TIC
para realizar
actividades con

motivos docentes

No la uso: no se
apoya en las TIC
para realizar
actividades con

motivos docentes

Nivel de
conocimiento

Adecuado: Si
del

70% de los puntos.

obtiene  mas

- Inadecuado: Si

obtiene menos del




70%.

Variable

independiente

Alternativa Procedimientos vy | Valoracion de la | Adecuado Descripcion: Se
didactica para | actividades de | alternativa Inadecuado evaluara segln

el uso de las
TIC en el
proceso
ensefianza
aprendizaje de
Medicina

Interna

ensefianza
aprendizaje.
Cualitativa
nominal

dicotdmica

puntaje obtenido en
respuesta del
instrumento.

- Adecuado: Si
obtiene mas del
70% de los puntos.

- Inadecuado: Si
obtiene menos del
70%.
Segun criterios
estudiantes y

profesores




