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RESUMEN

El presente estudio respondié a un proyecto de desarrollo en el campo de la educacién médica,
con enfoque mixto, y a una investigacién de desarrollo tecnolégico. Se realizé en la Universidad de
Ciencias Médicas de Holguin, en el periodo comprendido de enero 2018 a mayo 2019. El objeto de
estudio fue el proceso ensefianza-aprendizaje en la asignatura Atencion Integral a la Familia II,
correspondiente al primer semestre, en el cuarto afio de la carrera de Estomatologia, y el campo
de accidn el proceso de evaluacidn de la educacién en el trabajo visita a la familia, con el objetivo
de disefiar guias de observacion para la evaluacion de los estudiantes en la visita a la familia. El
grupo de estudio estuvo constituido por los 12 profesores que imparten la asignatura y cinco
informantes clave. Se utilizaron métodos tedricos para el sustento tedrico de la investigacion y
empiricos como el cuestionario a profesores y la entrevista a informantes clave. Se elaboraron
cuatro guias de observacion a partir del analisis de los contenidos y las habilidades a alcanzar por
los estudiantes en la asignatura, estructurados en tres secciones, asi como el instructivo para

facilitar su utilizacién por los docentes. El colectivo de profesores e informantes clave consideran


mailto:yeniaphlg@infomed.sld.cu

adecuada la estructuracién metodoldgica de las guias y valoran de forma positiva el disefio para
su implementacién.

DeSC: Guia, observacion, evaluacién educacional

ABSTRACT

A development project, in the field of medical education, with a mixed approach, and to a
technological development study was carried out in the University of Medical Sciences of Holguin
City, in the period from January 2018 to May 2019. The object of study, teaching-learning process
of Comprehensive Family Care II, which corresponds to first semester of fourth year of Dentistry
Major, was selected Its field of action, the evaluation at Work Education related to the visit to the
family, was determined. The aim of designing a set of observation guides for the evaluation of
students was stated. The study group was composed of 12 professors who teach the subject, and
five key informants. Theoretical methods to support the investigation, an empirical ones like the
questionnaire applied to professors and the interview to key informants were used. As a result,
four observation guides, supported on the contents and skills to be accomplished by the students,
structured in three sections, and the instructions for the professors were designed. The guides
were evaluated by the staff of professors and key informants, and they were considered of good
methodological structure as well as its design for its implementation.

DeSC: Guide, observation, educational evaluation.

INTRODUCCION

Las tendencias actuales de la Educacién Superior tienen como premisa que los estudiantes
aprendan a aprender.! La Universidad es la institucidon responsable de promover el conocimiento
con un caracter creador, fomentar el desarrollo de la ciencia a través de la investigacion, el
desarrollo tecnolégico y formar a las jovenes generaciones con un enfoque humanista y un
importante encargo social.? El impacto en la calidad de formacién y desarrollo de los recursos
humanos en salud, es un tema ampliamente abordado en diversos espacios internacionales. Entre
las medidas propuestas esta el perfeccionamiento del sistema de evaluacién.?

Los objetivos juegan un papel rector dentro del proceso ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, el
hecho de actuar como un sistema, hace de la evaluacién un componente esencial que funciona
como un mecanismo regulador.” Desde la década de los 70 se comienza a perfilar la evaluacion de
las competencias en los estudiantes, para resolver problemas de salud en la comunidad, a partir
de la aplicacién de habilidades clinicas.” De este modo, el contexto histérico-social actual precisa
de una evaluacién pertinente para el aprendizaje.

Constituye una necesidad que el profesional de la salud, posea una sélida preparacién que le
permita ‘saber’ y ‘saber hacer’ para conducir exitosamente el proceso de atencion a la familia. Se

identifican en la familia cubana necesidades de atencién. La integralidad en la atencion a las
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personas constituye el principal reto a que debe responder una Atencién Primaria de Salud de
calidad.®’

Las organizaciones desempefian un rol protagénico en el entramado de vinculos naturaleza-
sociedad.® ° En busca del mejor desempefio social, productivo y de servicios, corresponde velar
por la conservacion del equilibrio natural que hace posible la vida.'° En Espafia la formacién del
médico general/de familia es buena, aunque los resultados en la atencién a la familia y

actividades preventivas, son bajos.!! Segin Louro-Bernal I.%?

, resultados de investigaciones
indican insuficiencia en los conocimientos y habilidades para realizar evaluaciones e intervenciones
familiares.

Se requieren esfuerzos investigativos que produzcan nuevos conocimientos en el contexto cubano,
y que contribuyan a la planificacién de intervenciones en salud de la familia y la comunidad.!? El
estudiante en la Atencidon Primaria de Salud, tiene en la educacién en el trabajo una herramienta
que fortalece su relacion con el paciente en la comunidad. Es la forma fundamental de la
organizacion de la ensenanza, permite la solucion efectiva de los problemas de salud y el logro de
los objetivos del programa de formacién, en el desarrollo del sistema de funciones que conforman
el perfil profesional, con la aplicacidén de las categorias pedagdgicas fundamentales.

La universidad médica debe prestar especial atencion a la adquisicion de las practicas clinicas en
los estudiantes.’® En Cuba referido por Pérez Bada'*, se documentan incongruencias en el
desarrollo de habilidades clinicas por parte de los estudiantes. Es preciso reflexionar sobre los
modelos formativos establecidos, realizar propuestas de mejora para modernizarlos y cumplir el
encargo social. En la formacién de los profesionales de la salud, se articulan modelos éticos -
morales para su aprender y llevarlos a la practica social dentro y fuera de su ambito laboral.>" ¢
En la carrera de Estomatologia, la disciplina integradora: Estomatologia Integral, es la columna
vertebral del proceso de formacién. La asignatura Atencién Integral a la Familia II se imparte en
el primer semestre del cuarto afo (VII semestre de la carrera), cuyo objetivo es consolidar e
integrar los contenidos y educar al estudiante en la atencién estomatoldgica integral.!’ La
vinculacion del estudio con el trabajo como idea rectora en la formacién del profesional, y el
principio didactico de la vinculacion de la teoria con la practica se concreta en la visita a la familia,
la cual tiene un impacto social.

Al comenzar el semestre se le asignan 10 familias a cada estudiante para brindar atencién
estomatoldgica integral con un enfoque biopsicosocial. En la comunidad el alumno realiza la
confeccién de la historia de salud bucal familiar, con la informacion obtenida debe elaborar el
Andlisis de la Situaciéon de Salud. En las orientaciones metodoldgicas del programa de la
asignatura, se explica que la visita a la familia es una actividad importante que debe ser evaluada
por el profesor, pero no aparece la forma en que se debe realizar este proceso, lo que conlleva a

que la evaluacidn sea subjetiva.



En Angola Smith KS, Bravo Hernandez PL', realizaron una propuesta de guia de observacién para
el ejercicio practico estatal de la Licenciatura en Enfermeria. En la carrera de Medicina autores de
nuestra universidad como: Font Parra D, Ferndndez Segui AM, Fernadndez Assan A%, realizaron
una propuesta guia de observacidon para la evaluacién del examen practico en la rotacién de
Medicina General Integral, las cuales tomaremos como referencia para nuestra investigacion.
Bravo Hernandez PL, Santos SK!°; Gémez Zayas 0?°; Lemus Lago ER, Pérez Sanchez AM.%,
realizaron estudios relacionados con la labor comunitaria del médico y la enfermera de familia.

En nuestra provincia, en el municipio Banes Bez Collazo JM, Quiala Hidalgo RA.%?, investigaron
sobre el proyecto extensionista"La Universidad en mi comunidad". Dandicourt Thomas C vy
colaboradores®® observaron la practica de funciones para el especialista en Enfermeria. En la
busqueda bibliografica realizada sobre la tematica, observamos que en nuestra carrera es
insuficiente. Machado Contreras®* plantea un modelo de evaluacién integral para la educacion en
el trabajo del internado de Estomatologia.

En Villa Clara Ruiz Herndndez A y colaboradores®, realizaron un estudio sobre acciones
metodoldgicas para el perfeccionamiento de la educacidn en el trabajo en Operatoria Clinica.?® La
resolucion 2/2018 en el capitulo II: Trabajo Metodoldgico (articulo 35), establece que si la
asignatura pertenece a la disciplina integradora no pueden faltar las guias para la practica
laboral.?® A partir del analisis anterior, se revela la necesidad de una revisién del proceso de
evaluacion de la visita a la familia en la asignatura Atencion Integral a la Familia II, que constituya
una expresion de calidad del desarrollo y formacién de habilidades en los estudiantes.

La educacién en el trabajo visita a la familia, tributa directamente a los modos de actuacion
profesional, establecidos en el plan de estudio de la carrera. Es una actividad comunitaria
importante, que tiene como objetivo desarrollar en los alumnos las habilidades necesarias para la
formacién de un profesional competente, capaz de cumplir con su encargo social.?” No existe una
guia para evaluar al estudiante en la visita a la familia, lo cual incide en la calidad del proceso
docente-educativo.

Se toman estas insuficiencias como puntos de partida para formular la pregunta siguiente: ¢Qué
aspectos se deben tomar en consideracion en la estructuracion de guias de observacion para la
evaluacion del estudiante durante la visita a la familia?

En el plano practico aporta guias de observacidn que permiten al profesor evaluar al alumno de
forma homogénea en todos los escenarios docentes, lo que tributa al buen desarrollo del proceso
docente educativo y a la formacién de un profesional competente. A partir de lo analizado
anteriormente se define como problema cientifico:

¢Como contribuir a la evaluacién de los estudiantes en la educacion en el trabajo durante la visita
a la familia, en la asignatura Atencién Integral a la Familia II, en el cuarto afio de la carrera

Estomatologia?



Objetivo: Disefiar guias de observacion para la evaluacion del estudiante en la educacion en el
trabajo durante la visita a la familia, en la asignatura Atencidon Integral a la Familia II, en el cuarto

afno de la carrera de Estomatologia.

METODO

El presente estudio respondié a un proyecto de desarrollo en el campo de la Educacién Médica,
con enfoque mixto, y a una investigacién de desarrollo tecnoldgico. El objeto de estudio fue el
proceso ensefianza-aprendizaje en la asignatura Atencidn integral a la Familia II, correspondiente
al primer semestre, en el cuarto afio de la carrera de Estomatologia y el campo de accién el
proceso de evaluacion de la educacién en el trabajo visita a la familia. El estudio se realizé en la
Universidad de Ciencias Médicas de Holguin, en el periodo comprendido de enero 2018 a mayo
2019.

El grupo de estudio estuvo conformado por el total de profesores (12) que imparten la asignatura
Atencidon Integral a la Familia II en el municipio Holguin, que poseen experiencias comunes y
estan relacionados con el objeto de estudio y cinco informantes clave, seleccionados por su
reconocido prestigio, de acuerdo con el nivel de conocimiento, experiencia sobre el tema y
desempefio actual como directivos de docencia en la carrera de Estomatologia, para obtener su
opinién sobre la estructuracién metodolégica y utilidad de las guias de observaciéon para la
evaluacion del educando durante la visita a la familia. Se tuvo en cuenta para su ejecucién un
sistema de métodos integrados por: métodos tedricos, empiricos y triangulacion metodoldgica.
Métodos empiricos: Observacién y encuesta.

Para la elaboracidon de las guias de observacién se aplico un cuestionario a los profesores que
imparten la asignatura y un formulario para la entrevista a cinco informantes clave. Se
consideraron en este grupo a los profesores con experiencia en la docencia por mas de quince
afnos, desempefo actual como directivos de docencia en la carrera. Las guias se elaboraron en
tres secciones y para su estructuracidon se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos: formativos,
habilidades segun los contenidos de cada uno de los temas de la asignatura y la participacion del

estudiante en la evaluacion.

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Componentes estructurales para la evaluacion del estudiante en la visita a la familia.

La Estomatologia como ciencia de la salud se ocupa del proceso salud enfermedad en el complejo
bucofacial. Se aplicé un cuestionario a profesores con el objetivo de obtener sugerencias que nos
sirvieron para el disefio de las guias. Segun su opinion algunos de los elementos estructurales que
debian incluirse son los siguientes: La pesquisa de cancer bucal a toda la poblacidén y la pesquisa
activa al mayor de 35 afios de edad. El estudiante necesita de recursos materiales como: guantes

y depresores, que debe solicitar en la clinica estomatoldgica.



Si observa en el paciente signos de alarma, debe citar a consulta para corroborar los resultados
del examen para la deteccién precoz del cancer bucal e indicar vitaminoterapia o remisién a
maxilofacial, en dependencia del diagndstico. Luego de realizar el analisis de los documentos
metodolégicos, la autora disefid las guias de observacién, que incluyen las sugerencias de los
docentes y aspectos necesarios para evaluar al estudiante de forma integral, que tributan a los
objetivos formativos del programa de la asignatura. Las guias que utilizamos como ejemplo para
ilustrar este trabajo se corresponden con los contenidos del programa'’, por lo que contribuye a
formar un egresado de excelencia, pertinente que logre cumplir con las expectativas de su
poblacion.

Este andlisis se realizé con la revisién del programa de la asignatura, las indicaciones y circulares
emitidas para el trabajo metodoldgico, libros de texto y materiales disponibles que permiten su
uniformidad. Se tuvo en cuenta la integracion de las habilidades como: el interrogatorio, el
examen intraoral, las actividades del Programa de deteccién precoz del cancer bucal en todos los
pacientes, con énfasis en el mayor de 35 afios y grupos de riesgo, acciones de promocion vy
prevencion de riesgos de dafos a la salud, con la utilizacion de las técnicas de educaciéon para la
salud correspondientes.

Se seleccionaron una serie de habilidades en correspondencia con el programa analitico de la
asignatura y la disciplina integradora. La visita a la familia posibilita la vinculacion de la teoria con
la practica al brindar atencién estomatolodgica integral a la poblacion. En el colectivo de ano, se
corrobord su importancia, asi como la necesidad de guias de observacion para perfeccionar el
proceso ensefianza aprendizaje.

Se incluye la participacion del estudiante en la evaluacion como componente esencial del proceso
docente educativo, que permite la constante comprobacion de los resultados y la valoracion de su
tendencia, posibilita conformar un criterio dindmico sobre el aprovechamiento del alumno. En los
ultimos afios, en la carrera de Estomatologia, se potencian las evaluaciones, en virtud de la
obtencién de un juicio evaluativo sistémico e integrador, que valore resultados conjuntos en la
esfera cognitiva y el saber hacer, que distingue al profesional de la salud.?®

Luego de un analisis exhaustivo de los documentos metodoldgicos, proponemos los componentes
para la estructuracion de guias de observacion para la evaluacién del estudiante en la visita a la
familia, que permite dar seguimiento, control y regulacion de los conocimientos, habilidades y
destrezas durante esta actividad comunitaria. El colectivo de profesores que forman parte del
claustro de la asignatura aportd sugerencias para su disefio.

Estructuracion metodoldgica de las guias de observacion.

A partir de los resultados planteados anteriormente, se estructuraron cuatro guias de observacién,
con el objetivo de perfeccionar el proceso de evaluacion del estudiante en la educaciéon en el
trabajo: visita a la familia, en la asignatura Atencion Integral a la Familia II. Al tomar en cuenta

gue los objetivos del profesional a graduar, concurren a la expresion mas esencial que demanda la
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sociedad, resulta necesario precisar como alcanzar el profesional que se quiere de acuerdo con el
encargo social.

Las guias de observacién dan salida a los contenidos y habilidades correspondientes a los tres
temas de la asignatura que abordan:

Tema I. Atencién Estomatolégica Integral a la Familia.

Tema II. Urgencias Estomatolégicas (I y II).

Tema III. Estomatologia Legal (introduccion, traumatologia, identificacion, ética médica y drogas).
Guia-1: Responde al tema I que se imparte en la semana 1, 2, 3. (Anexo III)

Guia 2: Responde al tema I, segun contenidos que corresponde a las semanas 4, 5, 6. (Anexo IV)

Guia 3: Da salida a los contenidos del tema II segun plan calendario, en las semanas 7, 8, 9 y 10.
(Anexo V)

Guia 4: Corresponde a contenidos y habilidades del tema III, que se imparten en las semanas 11,
12,13, 14, 15y 16. (Anexo VI)

Se estructuraron en tres acapites:

I. Aspectos formativos.

I1. Habilidades.

III. Participacion del estudiante en la evaluacion.

Invariantes funcionales:

Aspectos formativos y participacion del estudiante en la evaluacion.

Variantes funcionales:

Habilidad segun los contenidos y objetivos que debe cumplir el estudiante en la visita a la familia.

Se formularon objetivos que tributan a la disciplina integradora y al general de la carrera, segun
las habilidades que el estudiante debe desarrollar en la visita a la familia y el tema que reciben en
la actividad tedrica.

Guias de observacion para la evaluacion del estudiante durante la visita a la familia en
la carrera Estomatologia.

Disciplina: Estomatologia Integral.

Asignatura: Atencién Integral a la familia II.

Afio: Cuarto.

Semestre: Primero.

Nombre del Alumno: Fecha:

Nombre de la Institucidn Servicio:

Conduccidn de los estudiantes frente al objeto de estudio con enfoque integral

- Establezca comunicacién (saludo, presentacion, dispensa para el contacto).
- Obtencion de informaciéon que necesita para cumplir la tarea (niUmero de historia clinica

individual, nombre y apellidos, sexo, fecha de nacimiento, edad, nivel educacional, labor que



realiza, problema de salud, clasificacion epidemioldgica, factores de riesgo y/o enfermedades,
factores higiénico- epidemioldgicos y socio- econdmicos de la familia).

- Técnica de examen fisico intraoral y/o proceder realizado correctamente: (Lavado de manos,
utilizar los medios disponibles, examen bucal (posicidén correcta e iluminacién adecuada).

- Detecta o explora habitos bucales deformantes segun caracteristicas clinicas (lengua protractil,
bruxismo, respirador bucal, queilofagia, onicofagia, entre otros)

- Pesquisa para la deteccidn precoz del cdncer bucal (detectar si existe algun signo de alarma).

- Realiza técnicas de educacién para la salud: promocién y prevencién al riesgo (entrevista
educativa, charla, demostracion de autoexamen bucal y técnica correcta de cepillado, con el
empleo de cepillo y taypodon).

- Realiza otras acciones de prevencién al riesgo en el individuo, la familia y comunidad (control de
placa dentobacteriana, factores de riesgos, dieta cariogénica, aplicacién de flior a grupos
priorizados).

- Realiza los procederes establecidos para el paciente sano, sano con riesgo, y enfermo (segun

Programa nacional de atencién estomatoldgica integral a la poblacion).

Guia de observacion 1: TEMA 1. Atencion Estomatoldgica Integral a la Familia

1.1. Atencién al paciente sano y sano con riesgo.

1.2. Atencién al paciente enfermo en la familia.

1.3. Atencién al paciente sano, sano con riesgo y enfermo.

Objetivos: Que el estudiante sea capaz de:

1. Realizar un interrogatorio que permita obtener toda la informacion necesaria, de
acuerdo con el estado de salud del paciente, con el cumplimiento de la Etica

Médica.

2. Explorar los factores de riesgos segun determinantes de salud.

3. Confeccionar la historia de salud bucal familiar completa, con la aplicacién del

método clinico-epidemioldgico.

4. Realizar las actividades del programa de deteccidon precoz del cancer bucal en

todos los pacientes, con énfasis en el mayor de 35 afios y grupos de riesgo.

5. Realizar acciones de promocion y prevencion de riesgos de dafios a la salud, con la

utilizacién de las técnicas de Educaciéon para la Salud correspondientes.

6. Realizar los procederes establecidos para el paciente sano, sano con riesgo y
enfermo, segun el programa nacional de atencidon estomatoldgica integral a la

poblacion.

Aspectos a observar:

I Aspectos formativos: 15 puntos

1. Asistencia y puntualidad. 5 puntos




2. Porte y aspecto personal. 2 puntos__

3. Principios de la ética médica. 2 puntos._

4. Relaciones interpersonales. 2 puntos__

5. Responsabilidad ante las tareas. 2 puntos__

6. Independencia y creatividad. 2 puntos__

II. Habilidades: 80 pts.

1. Interrogatorio: 10 pts.

v" Crea un clima correcto para la comunicacion. 2 puntos_

v' Establece comunicacién bidireccional. 2 puntos__

v Uso adecuado del lenguaje. 2 puntos__

v Obtiene todos los datos necesarios. 2 puntos_

v"  Explora factores de riesgos. 2 puntos__

2. Confeccionar la historia de salud bucal familiar: 10 pts.

v' Acapites con toda la informacion. 2 puntos

v' Letra legible y redaccion correcta. 2 puntos_

v Uso de términos adecuados. 2 puntos_

v' Ortografia. 2 puntos___

v" Aplica el método clinico-epidemioldgico. 2 puntos___

3. Examen Fisico Intraoral: 15 pts.

v Crea las condiciones minimas. 3 puntos__

v' Utiliza los medios disponibles. 3 puntos__

v" Utiliza los procedimientos adecuados. 3 puntos

v" Detecta signos de alarma para el diagnostico precoz del | 3 puntos__
cancer bucal.

v Detecta habitos bucales deformantes. 3 puntos__

4. Realizar promocion y acciones de prevencion: 15 puntos.

v Utiliza las técnicas de educacién para la salud: 9 puntos.

Entrevista educativa. 3 puntos__

Charla. 3 puntos__

Demostracion (autoexamen bucal y técnica correcta de cepillado | 3 puntos__

con el uso de medios de ensenanza).

v' Explica factores de riesgos segln grupo que pertenezca el | 3 puntos__
paciente.

v" Realiza pesquisa de cancer bucal. 3 puntos__

5. Conducta a seguir: 30 pts.




v' Selecciona la conducta correcta segun procederes | 15 puntos_
establecidos para el paciente sano, sano con riesgo y
enfermo.
v" Indica mioterapia segun habitos presentes. 3 puntos__
v" Indica Medicina Tradicional y Natural, si lo requiere. 3 puntos__
v Cita a los pacientes para confeccion de historia clinica | 3 puntos__
individual.
v Remite a especialidad correspondiente. 3 puntos__
v" Mantiene la vigilancia epidemioldgica a grupos priorizados. 3puntos_
II1. Participacion del estudiante en la evaluacion: 5 puntos
v" Fundamenta las acciones de Estomatologia propuestas. 5puntos_

Resumen evaluativo: Escala

95-100 (5 puntos): Excelente (E)

80-94 (4 puntos): Bien (B)

70-80 (3 puntos): Regular (R)

-de 70 (2 puntos): Mal (M)

Total calificacion final:

Nota final del estudiante sobre la base de 5 puntos:

Firma del estudiante:

Fundamentacién de las quias:

La autora considera necesario un sistema de guias de observacion para contribuir a la evaluacion
del alumno en la educacién en el trabajo visita a la familia, en la asignatura Atencién integral a la
familia II de la disciplina principal integradora, que propicia el dominio de los modos de actuacion
establecidos en el modelo del profesional, en el plan de estudio de la carrera de Estomatologia.
Segln Lora Quesada?, la guia es una propuesta metodoldgica mas dinamica y flexible para el
aprendizaje, debe ser el resultado de un trabajo interdisciplinario.

Hay que tener en cuenta que ninguna guia puede ser definitiva, debe estar sometida a una
permanente revisidn y actualizacion.? Los componentes de las guias propuestas coinciden con Diaz
Rojas PA%°, que plantea que la observacion puede dirigirse hacia el actuar de personas o grupos

de personas y hacia las diferentes etapas de un proceso. La guia de observacion se elaborara en

correspondencia con los objetivos seglin los componentes siguientes:

a. Debe expresar los objetivos.

b. Debe incluir los aspectos cuantitativos y cualitativos.

c. Estar estructurada:

d. Su alcance debe ser especifico.

e. Debe ser facil de manejar y rellenar.?’

Para la estructuracion de las guias se tuvo en consideracion los criterios de los autores citados




anteriormente. A partir de las sugerencias del colectivo de asignatura y la revision de los
documentos metodoldgicos, se disefiaron cuatro guias que permiten su insercién en el plan
calendario de la asignatura, lo que conlleva a perfeccionar el sistema de evaluacion, y el trabajo
metodoldgico en correspondencia con las tendencias actuales hacia el enfoque interdisciplinario en
los procesos formativos.
Los fundamentos tedricos en relacién con la evaluacion, como componente del proceso docente
educativo que da la medida de que lo aprendido por los estudiantes se acerca al objetivo
propuesto, constituyen la base de las guias elaboradas. Se tuvieron presente los elementos:
objetivos, conduccién de los estudiantes frente al objeto de estudio con enfoque integral y
aspectos a observar (formativos, habilidades) y la participacién del estudiante en la evaluacion.
Los fundamentos metodoldgicos abordados coinciden con lo planteado por Smith KS!y Font Parra
D y colaboradores.'® Las guias de observacion fueron disefiadas para evaluar a los estudiantes en
la visita a la familia de forma homogénea en todos los escenarios docentes. La propuesta expresa
la integracion de los contenidos en el programa de la asignatura, permite la correspondencia real
con las habilidades y el sistema evaluativo de la asignatura, garantiza la unificacién de criterios de
los profesores en el desarrollo de esta actividad comunitaria.
Se cumplieron los elementos didacticos como: enfoque integrador de los contenidos, vinculacion
de la teoria con la practica, enfoque de sistema, transdisciplinariedad e interdisciplinariedad, con
la aplicacion del método clinico epidemioldgico. Las guias tienen un enfoque sistémico reflejado en
la relacion de los elementos que la conforman, los cuales poseen un caracter dindmico que
permiten la coherencia y armonia necesarias para dar cumplimiento a los objetivos formulados.
Autores como Diaz Rojas PA® plantean que, entre todos los componentes de la didactica, son los
objetivos los que juegan un papel rector dentro del proceso ensefianza-aprendizaje. Sin embargo,
el hecho de actuar como un sistema, hace de la evaluacién un componente esencial que funciona
como un mecanismo regulador del proceso ensefianza-aprendizaje. Determina los modos de
actuacién que los estudiantes incorporan en su proceso formativo y acredita y certifica el
cumplimiento de los objetivos terminales del futuro profesional.
Las guias disenadas permiten su adecuacién en las asignaturas de la disciplina principal
integradora que realizan la visita a la familia. Los resultados permitieron establecer las siguientes
pautas generales:
Pasos a seqguir:
1. Definir el disefio de la guia de observacion para la evaluacién del estudiante en la visita a la
familia.
2. Sistematizar los fundamentos teoricos y metodoldgicos que sustentaran la guia.
Identificar los componentes estructurales.
4. Disefiar la guia de forma ldgica, detallada, con los objetivos, parametros e indicadores a

observar.
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5.

6.

Elaborar el instructivo para facilitar su utilizacion por los docentes y la evaluacién del

estudiante.

Validacion tedrica por los profesores, en los colectivos de ano y carrera.

Analisis de documentos normativos metodolégicos.

El

objetivo es sistematizar toda la informacién a través del analisis de los documentos

metodolégicos para disefar la guia.

1.

Realizar el analisis y discusién del plan de estudio de la carrera en los colectivos de
asignatura, asi como los documentos metodoldgicos.

Identificar en los colectivos de asignatura, los elementos tedricos que tienen nexos con la
disciplina principal integradora, y otras disciplinas de formacion general que tributan a los
modos de actuacion.

Identificar las habilidades precedentes y nuevas que permiten establecer Ia

interdisciplinariedad.

Obtencion de informacion de los profesores en los colectivos de asignatura sobre la

propuesta de los aspectos estructurales de la guia.
Objetivo:

Obtener informacion de los docentes sobre las particularidades de la asignatura de la disciplina

principal integradora: Estomatologia Integral y su papel en la formacion profesional.

Los pasos a seguir son:

1.

Identificar los componentes para la estructuracion de la guia de observacion para la
evaluacion del alumno en la visita a la familia en la carrera de Estomatologia, a través de un
cuestionario que se aplicara a los profesores.

Determinar los nucleos esenciales de contenido que permita el enfoque interdisciplinario en la
guia para la educaciéon en el trabajo visita a la familia, que posibilite a los profesores
adecuarlas al contexto en que se desarrolla el proceso ensefianza aprendizaje, con su
correspondiente evaluacién.

Proponer al colectivo las habilidades que seran observadas para garantizar los conocimientos,

habilidades y valores en el futuro egresado.

Elaboracion de la guia y su instructivo.

Los pasos a seguir son:

1.

Estructurar la guia de acuerdo con las habilidades y contenidos de las asignaturas, de la
disciplina principal integradora que realizan la visita a la familia.

Elaborar el instructivo que facilite la utilizacién por parte de los docentes de la guia para la
evaluacion del estudiante, el analisis de la influencia de los factores bioldgicos, psicoldgicos y
sociales en el proceso salud-enfermedad, al brindar atencién integral al individuo, la familia y

la comunidad en los diferentes escenarios docentes.
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3. Obtener la opinién de los docentes y profesionales de reconocido prestigio seleccionados
como informantes clave sobre el disefio de la guia.

Propuesta de orientaciones metodolodgicas.

1.  Planificar un taller para la preparacién de los profesores en la conduccién e implementacién
de las guias para evaluar al estudiante en la atencién integral al individuo, la familia y la
comunidad con un enfoque biopsicosocial.

2. El colectivo de asignatura puede sugerir aspectos que deben incluirse en la guia, que tributen
a la relacion con la disciplina integradora, para mantener su constante revision y
actualizacién con un enfoque interdisciplinario, como parte del trabajo metodolégico que
contribuye al éxito del proceso docente educativo.

3. Implementar las guias disefiadas, en la asignatura Atencion Integral a la Familia II de la
disciplina Estomatologia Integral.

4. Incluir la guia para la practica laboral en el expediente de la asignatura como lo establece la
resolucion 2/2018 y en el plan calendario.

5. Orientar a los estudiantes los aspectos que seran evaluados y que participen en la
evaluacion.

6. Divulgacién en eventos y articulos cientificos.

7. Disefiar un proyecto de evaluacién que permita dar continuidad a la investigacion.

8. Evaluar los resultados de la implementacion de las guias en el proceso docente educativo
sobre la base del trabajo metodoldgico, a través del control en las diferentes actividades
docentes en la comunidad.

Los estudiantes cuentan con conocimientos precedentes de otras asignaturas, algunas de ellas
forman parte de la disciplina integradora, eje central del proceso formativo, asi como otras de
formacion general y basica, que tributan a la conformacion del perfil profesional. La autora
coincide con lo referido por Gutiérrez Segura M y colaboradores®! en cuanto a las habilidades, el
enfoque integrador de los contenidos, y la interdisciplinariedad. En la visita a la familia los
estudiantes se desenvuelven en el contexto donde se desempenaran como profesionales, ofrece
las herramientas basicas y necesarias para realizar la labor como futuro estomatdlogo general.

En el tema I: Atencién integral a la familia, las habilidades planteadas en el programa estan

encaminadas a brindar una atencién integral desde el primer contacto con el paciente, en su

entorno y con la atencion a sus necesidades biosicosociales. Elementos de Propedéutica y

Semiologia se tienen en cuenta en el examen clinico donde se aplican los métodos del examen

fisico. Al realizar el examen bucal, pesquisa de cancer bucal y determinar la conducta a seguir, es

necesario integrar los conocimientos de Periodoncia y Ortodoncia, que brinda la comprension del
estado de la salud bucal.

Tema II Urgencias Estomatoldgicas. La disciplina Morfofisiologia se vincula al tema en:

Urgencias Estomatoldgicas I: el dolor por caries y sus complicaciones. Es necesario abordar
12



elementos como las patologias pulpares y periapicales, en intima relacion con diversas formas de
agresién, como evitarlas y tratarlas.

En Urgencias Estomatoldgicas II: se interrelaciona con la asignatura Periodoncia cuando se
observan posibles urgencias periodontales y su prevencién. La Medicina Natural y Tradicional se
integra en todas las guias para el tratamiento de la mucosa y la gingiva.

Al identificar los nodos de contenidos de cada tema que se relacionan con otras asignaturas del
curriculo, los docentes cuentan con una herramienta que les permite trabajar |Ia
interdisciplinariedad en esta forma de organizacion de la ensefianza. El enfoque interdisciplinario
de la ensefianza sirve de motivacion y favorece los procedimientos légicos del pensamiento,
ayudan a aplicar los conocimientos adquiridos, crear y asumir las diversas situaciones clinicas en
correspondencia con las caracteristicas individuales de cada paciente y del proceso salud
enfermedad en situaciones reales.

La ensefianza problémica se evidencia en las guias, a través de ejercicios problémicos reales que
se pueden desarrollar a partir de las familias asignadas, lo que favorece la reflexion, asi como el
aprendizaje activo y participativo de los estudiantes. El trabajo en equipo fortalece a su vez la
interdisciplinariedad con el aporte de diversas ideas segun el nivel y ritmo de aprendizaje de los
alumnos que conforman el grupo, del cual deriva un aprendizaje productivo en aras de solucionar
los problemas planteados.

Para el disefio de las guias se identificaron las habilidades nuevas y precedentes, lo que permitid
establecer la interdisciplinariedad. Es importante destacar que cada guia se vincula con los
saberes que responden a la formacion de un profesional competente. El Saber, porque en su
disefio se tuvo en cuenta los contenidos y el estudiante debe aplicar los conocimientos que recibid
en la actividad teorica segun plan calendario. El Saber Ser a través de los aspectos formativos que
permiten fomentar los valores. El Saber Hacer se vincula con la seccién correspondiente a las
habilidades que seran evaluadas y observadas por el docente.

Las guias de observacién para la evaluacién del alumno durante la visita a la familia, permite al
estudiante realizar actividades estomatoldgicas en la poblacién asignada en la comunidad, y el
seguimiento al brindar una atencién integral en la clinica durante todo el curso. Esta practica
laboral propicia la adquisicion de nuevas habilidades y la sistematizacion de las precedentes,
tributa a cinco de los siete modos de actuacién establecidos en el modelo del profesional.

Segln Dandicourt Thomas C*3, en muchos paises sobre todo latinoamericanos, aun les queda
mucho por definir y utilizar las potencialidades de los profesionales en la comunidad, lo que
coincide con nuestro estudio donde el escenario docente es la comunidad, y la visita a la familia
contribuye a formar al estudiante para lograr un egresado capaz de cumplir con las necesidades
que la sociedad cubana demanda.

El dominio de los modos de actuacién permitira al futuro egresado resolver los problemas de salud

mas generales y frecuentes que se presentan en sus esferas de actuacién como consecuencias del
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desarrollo de su quehacer profesional. Las estrategias curriculares para el cuarto afio de la
carrera, son acciones a cumplir en la asignatura que seran objeto del trabajo metodoldgico. La
visita a la familia contribuye a reforzar los valores en los estudiantes.

La autora asume lo expresado por Gutiérrez Segura M y colaboradores®! sobre la importancia que
tienen las estrategias curriculares por lo que se incluye en cada guia aspectos formativos, se le
otorga a esta seccion un total de 15 puntos, que incluye 6 aspectos a evaluar en el alumno; se le
asignod a la asistencia y puntualidad (5 puntos) porque incluye la disciplina. El estudiante debe ser
portador de valores éticos, humanisticos y revolucionarios, como plantea el perfil del profesional,
para transformar la situacién de salud bucal de la poblacién, en correspondencia con el encargo de
la sociedad cubana actual.

La estrategia curricular es un componente mas para evaluar en cada guia de observacion, se
evalla en el desempeiio del estudiante, en la marcha del proceso a través de los aspectos
formativos se trabaja la labor educativa y ética de los estudiantes, dirigida al establecimiento de
un sistema de influencias que sirva de marco al desarrollo de la personalidad profesional integral.
La estrategia curricular de Medicina Natural y Tradicional se incluye en cada guia para consolidar y
sistematizar el trabajo de la disciplina principal integradora de forma interdisciplinaria, con un
mavyor nivel de organizacion y mejor control de los resultados en el proceso de formacion.

El objetivo general es que el estudiante pueda aplicar integralmente los conocimientos y
habilidades a la practica estomatoldgica, y relacionar las terapias con la solucién de problemas de
salud bucal. Otra estrategia curricular que podemos trabajar en cada guia es la Formacion de Ia
defensa ante desastres y proteccion del medio ambiente. Su objetivo general es promover en el
futuro egresado el desarrollo de capacidades, intereses, actitudes y conductas profesionales en
funcion de alcanzar el mejor estado de salud bucal del individuo, la familia y la comunidad, para la
identificacion y control de los riesgos ambientales, asi como estar apto para desempefiarse en
periodos de desastres.

La seccién II corresponde a las habilidades. Se le otorgd mayor puntuacion (80 puntos), porque la
autora considera que tributan a los modos de actuacién, y por ende, a la competencia profesional
del egresado. La conducta a seguir (30 puntos), porque el alumno debe demostrar el dominio de
los contenidos del tema que corresponde a cada guia. Las guias posibilitan la integracion de
habilidades: los estudiantes transitan por los diferentes niveles de asimilacion, desde el nivel
reproductivo hasta el productivo, al cumplir el principio didactico de la aplicacion de la teoria en la
practica, ademas del enfoque integrador en la atencion estomatoldgica.

El profesor tiene el potencial de valorar el desarrollo de las habilidades a partir de las
orientaciones que se brindan al educando para la actividad (Bases orientadoras para la actividad
BOA), para lograr que se trabaje con las habilidades en sistema. La forma de estructurar las guias
constituye un elemento favorable, que permite a los docentes evaluar al estudiante y orientar los

aspectos que seran evaluados en la actividad comunitaria.
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Enfoque integrador de los contenidos.

Refleja las relaciones entre los contenidos de la asignatura, a partir de un eje integrador. Este
caracter formativo que acompana a la integracion cumple una funcién educativa y desarrolladora,
que ofrece a los estudiantes la posibilidad de comprender la unidad material del mundo, y los
métodos para afrontar y resolver los problemas en su quehacer diario.

La integracion de los contenidos contempla lo académico manifestado por el desarrollo de
conocimientos y habilidades para generar modos de actuacién propios, lo laboral concebido a
partir de actividades conformes con la profesion, apoyados en la vinculacién del estudio con el
trabajo, y lo investigativo a través de técnicas y métodos propios de la actividad cientifico-
investigativa que refuercen lo académico y lo laboral.

Vinculacién de la teoria con la practica.

Las guias elaboradas constituyen una herramienta que tributa a la mas extensa de todas las
disciplinas: la Estomatologia Integral, integran la labor profesional e investigativa de los
estudiantes, y propicia la interrelacion del conocimiento desde la perspectiva interdisciplinaria
para abordar el proceso salud-enfermedad de forma integral. En la estructuracién de las guias se
tuvo en cuenta lo expresado por estos autores.La autora opina que hay que considerar la
evaluacion del aprendizaje como un instrumento importante para el profesor y el estudiante en el
desarrollo del trabajo diario, que debe realizarse con sistematicidad, lo que permite observar la
evolucion de cada alumno en la visita a la familia que se realiza junto al profesor y el resto del
grupo.

En la seccion III: Participacion del estudiante en la evaluacion constituye otra invariante funcional
o elemento estructural de las guias, e incluye la fundamentacion de las acciones estomatoldgicas
propuestas con un enfoque integral. Se le asigné un valor de 5 puntos. La resolucién 2/2018
(Articulo 161) plantea que la evaluacion del aprendizaje en la educacidén superior se debe
desarrollar de manera dinamica, en que no solo evalle el profesor, sino priorizar la participacion
de los estudiantes mediante la evaluacién grupal y la autoevaluacion, logrando un ambiente
comunicativo en este proceso.?®

La participacion activa del estudiante en la evaluacién de su aprendizaje constituye la base para
gue pueda realizar un trabajo mas independiente y creador, a que sea cada vez mas objetivo en
sus analisis, a que fundamente y defienda sus criterios, lo que los educa e instruye para que al
graduarse puedan cumplir exitosamente con responsabilidad y seguridad las funciones y tareas
que les asignen. En este acapite el educando debe dar su opinion, de cdmo fue el desarrollo de la
actividad comunitaria y autoevaluarse.

La evaluacion formativa se aplica en todas las actividades de educacién en el trabajo en la
comunidad, a través de la realizacion de ejercicios problémicos reales a partir de las familias
asignadas, que permitan la emisién de juicios en la coevaluacién y auto evaluacion. La evaluacién

certificativa se evidencia al elaborar una estrategia de intervencion para los problemas de salud
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bucal priorizados, a través del Analisis de la Situacion de Salud. Las guias contemplan los
parametros a evaluar y criterios para medir cada uno de ellos, en el acapite: conduccion de los
estudiantes frente al objeto de estudio con enfoque integral y finalizan con el resumen evaluativo
segun escala.

Validacion teérica por los profesores en los colectivos de afo y carrera.

Los profesores (98%) estuvieron de acuerdo con que existen debilidades relacionadas con la
evaluacion, que afectan la calidad del proceso de enseifanza aprendizaje. El trabajo de evaluacién
debe tomar como hilo conductor el proceso docente educativo (PDE), que asume la doble
naturaleza de la formaciéon de valores como una prioridad pedagdgica, con referente esencial del
modelo del profesional y de los atributos morales, éticos, patridticos y humanisticos que
caracterizan su desempefio.

El sistema de guias de observacién para la evaluacién del estudiante en la visita a la familia es
una herramienta util para la evaluacion. Su implementacion permitird resolver un problema de
indole metodoldgico. Los 12 docentes (100%) consideran que son flexibles en su aplicacion. Se
obtuvo la aprobacién por los informantes clave (100%) sobre su adecuada estructura
metodoldgica, coinciden con la utilidad de las guias para la integracion de los contenidos y
habilidades que debe adquirir el estudiante en la asignatura, facilita tanto a docentes como
educandos el desarrollo del proceso ensefanza aprendizaje con la calidad requerida.

La autora considera que las guias de observacion resultan U(tiles, necesarias para evaluar al
estudiante en esta forma de organizacion de la ensefianza, que es la fundamental en la formacién
del profesional de la salud. Los resultados de su implementacion dependeran de su utilizacion por
el profesor, lo que contribuye a perfeccionar la evaluacion y fortalecer el trabajo metodoldgico a
nivel de colectivo de asignatura, con el cumplimiento de lo normado por los documentos rectores.
Para la adecuada utilizacion de las guias de observacion se elabord un instructivo para su
aplicacion (Anexo VIII), el cual facilita el desarrollo de la actividad por parte del profesor y el
trabajo metodoldgico de la asignatura, asi como permite la adecuada orientacion al estudiante

sobre los aspectos que seran objeto de observacién y evaluacion.

CONCLUSIONES

1. Los componentes estructurales identificados para la evaluacidn del estudiante en la realizacion
de la visita a la familia fueron: aspectos formativos, habilidades y participacién del estudiante
en la evaluacién.

2. Se disefiaron cuatro guias de observacion estructuradas en tres secciones, a partir del analisis
de los contenidos y habilidades a alcanzar por los estudiantes en la asignatura.

3. El colectivo de profesores de la asignatura aport6 sugerencias para el disefio de las guias y en

la validacién tedrica consideran adecuada la estructura metodolégica para su implementacion.
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