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RESUMEN

Introduccién: Desde el triunfo de la Revolucion se trabajé arduamente en la unificacién de las
empresas que prestaban servicios médicos, cuyo objetivo fundamental es garantizar atencion de
salud a todos los sectores de la poblacion y elevar cada vez mas la calidad de la atencion y la
especializacion de los servicios, por esa razén, se trabaja sistematicamente en la calidad de la
formacion de los recursos humanos en salud y en su superacion permanente, asi como en la
calidad del disefio de los planes y programas de estudio y del proceso ensefianza-aprendizaje en
las carreras y entre ellas las de Tecnologia de la salud. Objetivo: Disefar una propuesta de
competencias para un profesional egresado del pregrado cubano en el perfil de Atencion
Estomatoldgica. Métodos: se aplicaron métodos tedricos para la fundamentacion, comprension y
sintesis de los sustentos del tema. Los métodos empiricos, permitié profundizar en las
insuficiencias que justificaron el estudio, asi como caracterizar el objeto para intencionar las

acciones de la propuesta y métodos matematicos y estadisticos y se cumplié con los aspectos



éticos de la investigacion cientifica. Analisis y discusidon: se evidencié que con los problemas de
salud que debe resolver y las funciones especificas del tecndlogo de la salud en el perfil Atencién
Estomatoldgica permitid la elaboracién de una propuesta de competencias basadas en habilidades.
Conclusiones: Se elaboré una propuesta de competencias para un profesional egresado del
pregrado cubano en el perfil de Atenciéon Estomatoldgica basado en habilidades.

Descriptores: Competencias profesionales, habilidades

ABSTRACT

Introduction: Since the triumph of the Revolution, we worked hard to unify the companies that
provided medical services, whose main objective is to guarantee health care to all sectors of the
population and to increase the quality of care and specialization. services, for that reason, work
systematically in the quality of human resources training in health and in its permanent
improvement, as well as in the quality of the design of study plans and programs and the
teaching-learning process in the careers and among them those of Health Technology. Objective:
Design a skills proposal for a professional graduated from the Cuban undergraduate in the
Stomatological Care profile. Methods: theoretical methods were applied for the foundation,
understanding and synthesis of the subject's support. The empirical methods, allowed to deepen
the insufficiencies that justified the study, as well as to characterize the object to intent the
actions of the proposal and mathematical and statistical methods and the ethical aspects of the
scientific investigation were fulfilled. Analysis and discussion: it was evidenced that with the
health problems to be solved and the specific functions of the health technologist in the
Stomatological Care profile, it allowed the elaboration of a proposal of skills based on skills.
Conclusions: A competency proposal was prepared for a professional graduated from the Cuban
undergraduate in the Stomatological Care profile based on skills.

Descriptors: Professional competences, skills.

INTRODUCCION

Desde el triunfo de la Revolucidon se trabajéo arduamente en la unificacién de las empresas,
laboratorios, instituciones religiosas y otras que prestaban servicios médicos, este proceso se
culminé en septiembre de1970, estableciéndose asi el primer Sistema Nacional de Salud cuyo
objetivo fundamental es garantizar atencion de salud a todos los sectores de la poblacion y elevar
cada vez mas la calidad de la atencién y la especializacidn de los servicios.

Elevar el nivel de vida y su calidad es tarea permanente del Ministerio de Salud Publica a través
de su Sistema Unico de Salud esto unido al avance de la ciencia y las exigencias de nuestra
sociedad por promover estilos de vida saludables, nos obliga a analizar y perfeccionar
continuamente la calidad de la atencién y de los servicios de salud que se prestan, mediante la

evaluacion del nivel de competencia y desempefio de los profesionales y técnicos, asi como todo el
1



personal que presta servicios en el Sistema Nacional de Salud. Por esa razén, “se trabaja
sistematicamente en la calidad de la formacién de los recursos humanos en salud y en su
superacion permanente, asi como en la calidad del disefio de los planes y programas de estudio y
del proceso ensefianza-aprendizaje.”

En ese sentido se trabaja en el perfeccionamiento de los planes y programas de estudio de
algunas de estas especialidades y en la elaboracion de los programas de otras, que han surgido
como resultado de las necesidades de mejorar la atencidon del Sistema Nacional de Salud. Los
nuevos planes se preparan en funcién de su calidad y de la satisfaccion de la demanda de
necesidades de la poblacién.?

El disefio de planes de estudio es un proceso complejo que define y organizaotro aun mas
complejo, el proceso ensefianza-aprendizaje, en el que se dan una serie de contradicciones
determinadas por factores objetivos y subjetivos que intervienen en él. Entre los factores
objetivos podemos mencionar lascondiciones de ingreso de los estudiantes, la formacion de los
docentes, lascaracteristicas de la institucion y su estructura organizativa, entre otros. En
lossubjetivos se mencionan las aspiraciones de estudiantes y profesores, sus procesos de toma de
conciencia acerca de la realidad, su formacion de valores y otros; tal complejidad requiere de la
evaluacién del proceso de planificacién del curriculo y de su aplicacién.>*

La educacion superior y la educacion médica en particular muestran en nuestros tiempos 3
tendencias de desarrollo fundamentales: la integracion de conocimientos que se viene realizando
con distintos enfoques, la introduccion de métodos activos de aprendizaje en particular el
aprendizaje basado en problemasy el empleo del concepto de competencias profesionales para el
disefio y desarrollo de planes de estudio.®

En consecuencia, con lo antes expresado las carreras de Tecnologia de la salud han sido disefiadas
con el propdsito de egresar profesionales con un amplio perfil ocupacional que de respuesta a los
problemas de salud de la poblacién dentro y fuera de nuestro pais.

Objetivo.

Disefiar una propuesta de competencias para un profesional egresado del pregrado cubano en el

perfil de Atencién Estomatoldgica.

MATERIALES Y METODOS

Se realizé una investigacion de tipo desarrollo en la Filial de Ciencias Médicas “Aridez Esteves
Sanchez” de Holguin en el periodo comprendido entre septiembre de 2018 y octubre de 2019, en
el campo de la Educacién Médica, particularmente en el area del posgrado académico con el
objetivo de disefiar una propuesta de competencias para un profesional egresado del pregrado
cubano en el perfil de Atencion Estomatoldgica. Para el desarrollo de la presente investigacion se
emplearon diversos métodos tales como:

Métodos del nivel teérico



Analisis-sintesis: permitio profundizar en las esencias de las competencias y funciones especificas
del licenciado en Atencidon Estomatoldgica:

Induccidon-deduccion: posibilitd, a partir del estudio de autores clasicos en el tema y otros
actualizados, tener una vision general del fin de la investigacion.

Historico-16gico: favorecid profundizar en la evolucién de la carrera, asi como de las competencias
necesarias en un profesional de esta especialidad.

Métodos de nivel empirico

Andlisis documental: se analizaron resoluciones rectoras del proceso docente-educativo (PDE),
planes de estudio de la carrera de Atencién Estomatoldgica, programas de las asignaturas y
talleres nacionales. Esto permitié profundizar en las insuficiencias que justificaron el estudio, asi
como caracterizar el objeto para intencionar las acciones de la propuesta.

Inducciéon-deduccion: se determind el estado actual del problema investigado, sus posibles causas
y se valoraron los resultados obtenidos en la aplicacién de la metodologia.

Métodos matematicos y estadisticos

La estadistica descriptiva y el calculo porcentual posibilitaron el analisis cualitativo y cuantitativo
de los datos obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos de los métodos de nivel
empirico durante la investigacién.

Aspectos éticos: se cumplié con los aspectos éticos de la investigacion cientifica.

ANALISIS Y DISCUSION

Las esencias de las competencias, de acuerdo con distintos autores, comprenden: la capacidad,
integracién, conjunto, compleja combinacién de conocimientos destrezas, habilidades, actitudes,
valores, capacidades interactivas, aspectos éticos, actitudinales y afectivos, volitivos, estéticos y
sociales para un desempefio eficiente®’ Es lo que SABE y SABE HACER, para desarrollar
competentemente los deberes u obligaciones inherentes a un puesto de trabajo. Es lo que en
realidad HACE.®

A nuestro juicio basado en la concepcién histérico-cultural, la competencia es la posibilidad

de integrar un conjunto de funciones y estructuras de diferentes niveles de terminacion y de
momentos de culminacién, que al orientarse hacia una profesion o actividad se perfecciona,

se integra y coordina funcionalmente.®



El Instituto Nacional Tecnoldgico, busca las formas apropiadas para impulsar dentro de sus
transformaciones metodolégicas y pedagodgicas, el enfoque por competencias ya que éste da
autonomia y responsabilidades a los participantes quienes a su vez saben que lo que aprenden les
sera util para integrarse al mercado de trabajo y que no lesesperan sorpresas dado que los
empresarios participan en la formulacion de documentos curriculares y en la evaluacién del
aprendizaje.
El aprendizaje de las competencias profesionales en el contexto universitario debe estar mediado
por un proceso de ensefianza aprendizaje desarrollador, capaz de posibilitar que sus componentes
se integren de forma contextual a través del tratamiento de las situaciones y problemas
profesionales, inherentes a los procesos y actividades de la profesion. El uso sistematico de
estrategias de intervencién, materializadas por, tareas integradoras y proyectos son una
alternativa mediadora, que se constituyen en una situacion de aprendizaje que guia y facilita la
formacion de las competencias profesionales.
Uno de los perfiles de la carrera de Tecnologia de la Salud, es el de Atenciéon Estomatoldgica,
especialidad que no paso a formar parte de las carreras de tecnologia y que hoy esta en fase de
liquidacion. Esta formacion se inicid en nuestra provincia en el curso 2003-2004 y su plan de
estudio sufrié cambios en los cursos 2005-2006, 2006-2007 y por ultimo en el 2009-2010.
El licenciado de Atencidon estomatoldgica es un profesional que ha adquirido una preparacion
cientifico técnica capaz de realizar funciones en las areas asistenciales, docentes, investigativas y
gerenciales dentro de los servicios estomatoldgicos en los tres niveles de atencién. Puede tomar
decisiones y esta preparado en las areas bioldgicas y psicolégicas, asi como en habilidades
tedricas practicas propias de la profesion.*°
Problemas que debe resolver el tecndlogo de la salud en el perfil Atencion Estomatoldgica:
1 Promocion de Salud
2 Prevencién de enfermedades bucales
3 Bioseguridad
4 Abordaje de técnicas radiograficas
5 Atencion integral en estomatologia.
6 Aplicacion de Medicina Natural y Tradicional.
Funciones especificas del licenciado en Atenciéon Estomatoldgica:
Asistenciales
Colaborar con el estomatdlogo y el resto del grupo basico de salud en el analisis de la situacion
de salud.
Aplicar la comunicacién en salud.
Desarrollar aspectos basicos de creatividad en beneficio de la salud bucal.
Desarrollar y aplicar técnicas y métodos de educaciéon para la salud

Aplicar medidas preventivas orientadas por el estomatdlogo.



Preparar la consulta y los materiales dentales a utilizar por el estomatologo y los especialistas.
Identificar los componentes y el funcionamiento, asi como la conservacidon de los equipos
utilizados en estomatologia.

Identificar los componentes de los diferentes materiales utilizados en estomatologia general y
las especialidades, asi como realizar su conservacién y preparacion.

Ejecutar las técnicas y procedimientos radiograficos utilizados en estomatologia general y las
especialidades.

Realizar los diferentes métodos para la esterilizacion del instrumental y los aditamentos de los
equipos estomatoldgicos.

Realizar acciones terapéuticas indicadas por el estomatdlogo y los especialistas.

Participar con el estomatélogo y el resto del grupo basico de salud en el analisis de la situacion
de salud.

Participar con el estomatdlogo en las estrategias de intervencion.

Aplicar la comunicacién en salud y la creatividad en beneficio de la salud bucal.

Aplicar técnicas y métodos de promocion de salud, educacién para la salud y educacion
terapéutica.

Participar con el estomatodlogo, el grupo basico y el equipo multidisciplinario de salud en la
identificacion de los factores de riesgo de enfermedades bucales y de proteccién de la salud
bucal.

Participar con el estomatodlogo en la modificacion de actitudes para una mejor calidad de vida.
Aplicar la metodologia de la educacion Popular en beneficio de la salud bucal.

Evaluar el impacto de los programas educativos que se apliquen en la poblacién que atienda.
Preparacion de la consulta y los materiales dentales a utilizar por el estomatélogo general, los

especialistas y el equipo multidisciplinario.

Planificar, hacer pedidos y seleccionar el instrumental a utilizar para todo tipo de tratamiento

estomatoldgico.

Identificar los componentes y funcionamiento de los equipos utilizados en la estomatologia, asi
como realizar el cuidado y conservacién de los mismos.

Preparacion y organizacion de la consulta.

Preparacion de los materiales dentales a utilizar por el estomatélogo general y los especialistas
identificando los componentes de los mismos, su conservacién, utilizacion, toxicologia, y
reacciones adversas.

Participar conjuntamente con el estomatdlogo en la farmaco-vigilancia de los medicamentos
utilizados en Estomatologia.

Ejecutar todas las técnicas imagenoldgicas utilizadas en Estomatologia y realizar la
interpretacion de las mismas haciendo un informe radioldgico.

Controlar las normas de bioseguridad, el uso correcto de los materiales y del instrumental.



Realizar todo tipo de acciones terapéuticas indicadas por el estomatdlogo y los especialistas
incluyendo la terapia laser y la mioterapia, ademas de otras técnicas especificas de las
especialidades estomatoldgicas.
Realizar acciones terapéuticas de medicina natural y tradicional orientadas por el estomatdlogo
especificamente de acupuntura, homeopatia y fitoterapia.
Interpretar dentigramas en las Historias Clinicas Estomatoldgicas y cumplimentar plan de
tratamiento dentro del campo de al Operatoria Dental.
Realizar acciones terapéuticas dentro del campo de al Operatoria Dental en individuos mayores
de 12 afos de edad.
Colaborar con el estomatdlogo teniendo presente los limites, alcances, derechos y obligaciones
del ejercicio profesional, derivados de las legislaciones y normas vigentes.

Investigativas
Disenar proyectos de investigacion que tributen al desarrollo del perfil con vista a su
presentacion en diferentes eventos cientificos y solucionar situaciones de salud en las areas
donde se desenvuelven.

Docentes
Intervenir en la formacién de Licenciados en Tecnologia de la Salud Técnicos precedentes.
Disefiar e impartir cursos de postgrado.

Administrativas

Fungir como jefe de técnicos.

Responsable de las actividades de prevencion y educacion para la salud en estrecha
coordinacion con el estomatélogo.

Realizar pedidos al almacén.

Propuesta de competencia

Competencia Habilidades
Desarrollar habilidades personales e e Respeto a si mismo.
interpersonales con responsabilidad, e Respeto a otros.
cumpliendo con los principios éticos, e Respeto a la diversidad.
morales que rigen nuestro sistema e Autoconfianza.
nacional de salud. e Compromiso en el desempefio de sus
funciones.
e Empatia.
e Autocontrol.
e Competencia comunicativa.
e Creatividad.




Aplicar las normas de Esterilizacion vy
Bioseguridad en la ejecucion de acciones y

procedimientos técnicos.

Domina y ejecuta los diferentes
métodos para la esterilizaciéon del
instrumental.

Utiliza los aspectos basicos de
descontaminacién, desinfeccidn,

esterilizacion y bioseguridad.

Desarrollar habilidades de observacion e
intervencion en la identificacion de los
factores de riesgo de las enfermedades

buco-dentales

Desarrolla actividades de promocién y
prevencién de habitos deformantes,
higiénicos y nutricionales.

Trabaja sobre las personas |la
comunidad y el entorno para disminuir
y/o eliminar factores de riesgo

presente.

Participar con el estomatdlogo y el resto
del grupo basico de salud en el andlisis de
la situacién de salud y en la atencién

integral al paciente.

Colabora con el estomatélogo en las
estrategias de intervencion.

Identifica los componentes y
funcionamiento de los equipos
utilizados en la estomatologia.
Preparacion de la consulta y los
materiales dentales a utilizar por el
estomatologo.

Selecciona y ejecuta todas las técnicas
imagenoldgicas utilizadas en
Estomatologia.

Interpreta dentigrama en las Historias

Clinicas Estomatoldgicas.

Desarrollar habilidades en el uso y gestion
de la informacién con vista a realizar
investigaciones que den solucion a los
problemas de salud de las areas donde se

desenvuelven.

Disefia 'y ejecuta proyectos de
investigacion.

Participar en el Analisis de la Situacién
de Salud como instrumento cientifico,
metodoldgico.

Transfiere informacidn técnica usando
las tecnologias de la informacién.
Intercambia informacién.

Divulga resultados de investigaciones.




Desarrollar habilidades para intervenir en e Participa en cursos de preparacion

la formacién de nuevos recursos humanos. metodoldgica.

e FEjecuta su auto-preparaciéon y su
desarrollo a través de actividades de
formacion académica y superacion
profesional.

e Interviene en la formacién de
Licenciados y Técnicos.

e Disefia e imparte cursos de postgrado.

1. e Aplica métodos de direccién, que le
Desarrollar  habilidades gerenciales permitan el uso racional de recursos
para desempefiarse como cuadro humanos, materiales y financieros de
directivo. las unidades organizativas donde se

desempefian, mejorando la calidad de
los servicios y el grado de satisfaccion

de la poblacién.

El diseno curricular universitario, como proceso de organizacién y planificacion de la formacién de
profesionales, tiene su propia dinamica que responde a sus leyes internas y a las condiciones
socio-culturales del medio.!*

La competencia profesional estd presente en los procesos formativos de pre y posgrado y también
en la etapa laboral. Se puede desarrollar en los propios servicios de salud o en escenarios
artificiales creados al efecto, con pacientes reales o simulados y ser evaluada con métodos
teoricos, practicos o combinados

Para contribuir a mejorar la calidad de la ensefianza acorde con las tendencias actuales, los
necesidades sociales y los cambios operados en la actualidad; debemos dirigir el proceso de
ensefianza- aprendizaje de nuestros futuros profesionales hacia un modelo que les permita
formarse en la identificacion, anadlisis y tratamiento de los principales problemas de
salud y enfermedades a enfrentar en la practica diaria, lo cual debe traducirse en un disefio de
instruccion de acuerdo con criterios de relevancia y pertinencia para la solucion de

problemas de salud individuales y colectivos para el logro de un profesional competente.

CONCLUSIONES
Se elabord una propuesta de modelo de actuacidn profesional para el Licenciado en Atencidn

Estomatoldgica basado en habilidades.
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