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RESUMEN

Introduccién: la sociedad actual demanda la formacion de un estomatélogo de amplio perfil. La
adecuada evaluaciéon permite evidenciar la calidad del proceso de formacién. Un estudio
diagndstico mostrd insuficiencias en la evaluacién y desarrollo de habilidades comunicativas
profesionales en inglés en cuarto afio de estomatologia.

Problema cientifico: écdmo organizar la evaluacién de inglés con fines especificos (IFE) desde la
educacion interprofesional en la carrera de estomatologia?

Objetivo: elaborar una propuesta metodoldgica para la evaluaciéon de IFE desde la educacion
interprofesional en la carrera de Estomatologia.

Métodos: se aplicaron métodos tedricos para la fundamentacion, comprensidon y sintesis de los
sustentos del tema. Los métodos empiricos permitieron profundizar en el campo de estudio y
conformar, desde un enfoque sistémico, las etapas y acciones de la propuesta.

Resultados: se evidencié que durante la evaluacion y la educacion en el trabajo se desaprovechan

las potencialidades de los profesionales de la estomatologia con nivel B1 de dominio de la lengua
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inglesa. La identificacion de insuficiencias metodoldgicas concretadas en la evaluacion de IFE,
permitieron la elaboracidon de una propuesta metodoldgica constituida en tres etapas organizadas
en planeacién de la evaluacién, aplicacion de la evaluacion y valoraciéon de la evaluacién con un
total de 34 acciones que facilitan la evaluacién de IFE desde un enfoque interprofesional.
Conclusiones: existe una amplia teoria que posibilita la fundamentacion de la educacién
interprofesional hacia la evaluacion de IFE en la carrera de Estomatologia. Las potencialidades del
colectivo docente facilita su implementacion.

Palabras clave: inglés con fines especificos (IFE), evaluacidon, educacion interprofesional

ABSTRACT

Introduction: the formation of a full profile dentist is demended by the current society. The
evidence of the quality of the formation process is granted by the adequete assessment. Some
insufficiencies regarding the assessment and the development of communicative professional skills
were found in a diagnosis applied in fourth year of Dentistry Major.

Scientific problem: How can the assessment of English For Specific Purposes (ESP) be organized
from the interprofessional education in the Dentistry Major?

Objective: to elaborate a methodological proposal for the assessment of English For Specific
Purposes from the interprofessional education in the Dentistry Major.

Methods: some theoretical methods for the foundation, understanding and sinthesis of the
knowledge that support the topic were applied. The deepening into the field of study and shaping,
from a systemic approach, the stages and actions of the proposal was led by the empirical
methods.

Results: during the assessment and work education it was evidenced that teachers do not take
advantage of the potencial of dentists whith Bl level of English language competence. The
elaboration of a methodological proposal was possible due to the methodological inssuficiencies
related to ESP assessment that were found. It is composed of three organized stages: planning,
enforcement and valuation of the assessment, with an ammount of 34 actions elaborated from the
interprofessional approach.

Conclusions: a wide theory that enables the foundation of interprofessional education towards the
ESP assessment in Dentistry Major, was found. Its implementation, based on the teacher's staff
potential, is possible.

Key words: English for Specific Purposes (ESP), assessment, interprofessional education

INTRODUCCION

La ensefanza- aprendizaje de lenguas extranjeras se incluye en el Sistema Nacional de Educacion
de Cuba como parte de la formacidn integral de las nuevas generaciones. En la Educacion Médica
ocupa un lugar importante en la formacion del nuevo modelo de profesional con un perfil amplio e
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integrador para el ejercicio de la profesion dentro y fuera de pais en ambiente angloparlante y se
desprende de la esencia interna del fendmeno social que ha conllevado a Cuba a convertirse en
una potencia médica mundial.’

En este sentido, el inglés con fines especificos (IFE) juega un rol esencial, como enfoque
pedagdgico del lenguaje de la especialidad que se basa en las necesidades del educando®® y es
pertinente al lineamiento 130 de la politica econdmica y social del Partido Comunista de Cuba
(PCC) donde se expresa la necesidad de formar a un profesional de la salud capaz de cumplir con
los compromisos nacionales e internacionales.”

En la Educacién Médica, los programas de IFE para la carrera de Estomatologia se orientan hacia
la especialidad. No obstante, en las Ultimas décadas se ha notado insuficiente proyecciéon hacia el
modelo de profesional que conduce a la necesidad de su actualizacién en respuesta a los retos de
la Educacion Superior en el presente siglo. Lo anterior se evidencia al no concretarse siempre un
objetivo instructivo general en la carrera de estomatologia relacionado con la necesidad de
desarrollar habilidades comunicativas para el desempefio profesional eficiente del estomatdlogo
en formacién.!

A pesar de esta realidad, es evidente la necesidad que tienen los profesionales de la
estomatologia, de desarrollar habilidades comunicativas profesionales en inglés para su
desempefio eficiente en el contexto socio-profesional anglofono. Dichas habilidades no se
circunscriben Unicamente a la interaccion comunicativa estomatélogo-paciente, sino en la
integracion de todo el equipo de trabajo que interviene en la atencion estomatoldgica.

La relacion entre los componentes del proceso docente-educativo, expresada en la segunda ley de
la pedagogia, determina que cada uno de los componentes constituye una parte del proceso, visto
como un sistema integral. El hecho de actuar como un sistema, hace de la evaluacion un
componente esencial que funciona como un mecanismo regulador que en el contexto de formacion
y desarrollo de habilidades comunicativas profesionales en inglés como lengua extranjera, provee
informacién sobre la calidad del proceso formativo y funge como instrumento de mejora del
mismo.®® Los autores consideran que la evaluacién en IFE constituye una herramienta esencial
para la planeacién y regulacién del aprendizaje del futuro profesional de la salud en pos de una
formacion idiomatica pertinente.

A pesar de que se han intencionado acciones desde la inter, intra y transdisciplinariedad, desde el
trabajo metodoldgico de IFE y de las potencialidades que muestra el claustro de la Disciplina
Inglés para la carrera de Estomatologia desde su superacidon constante; la evaluacion de
habilidades comunicativas profesionales en inglés desde un enfoque integrador, es adn una tarea
pendiente. Los cambios en el escenario epidemioldgico conllevan a intencionar una nueva
dindmica al trabajo en salud como evidencia de su caracter dindmico-procesal coherente con las

demandas sociales.°



Entre los grandes desafios para la formacion de los profesionales de la salud para este nuevo

siglo, enumerados en un informe de la revista The Lancet en el afio 2010, referido por Viana,

Peduzzi, Rodriguez y Branddo'°, destacan la incompatibilidad de las competencias con las

necesidades de pacientes y poblacion y las limitadas competencias para el trabajo en equipo. Por

otra parte en el informe Anual 2018 de la Red Regional de Educacion Interprofesional de las

Américas (REIP)!! se establecen objetivos como: proponer acciones para el desarrollo de la

educacion interprofesional (EIP) a fin de lograr la salud universal y apoyar la promocién de la

articulacién entre la formacion en EIP y la practica profesional para mejorar el acceso a la salud
por parte de la poblacion.

En este sentido, Agreli, Peduzzi y Silva'?, consideran que para poder centrar el servicio de salud

en el usuario es necesario adoptar "(...) una nueva forma de trabajo en salud, mas integrada y

marcada por una efectiva comunicacion". Por otra parte, Viana, Peduzzi, Rodriguez y Branddo'°®

manifiestan la necesidad de "(...) desarrollar habilidades capaces de mejorar la capacidad para el
trabajo en equipo es una necesidad en el contexto actual".

En estudio anterior, realizado por Mayedo®® en el cuarto afio de la carrera de Estomatologia en la

sede del municipio Holguin, se constaté que a pesar de que estudiantes y profesores manifiestan

interés por el logro de los objetivos de las asignaturas de IFE, se significa el insuficiente desarrollo
de habilidades comunicativas en los estudiantes relacionadas con las funciones profesionales en
idioma inglés, lo que se expresa a través de las limitaciones siguientes:

e Falta de aprovechamiento de las potencialidades de los profesionales de la estomatologia con
nivel B1 de dominio de la lengua inglesa durante la Educacién en el Trabajo (ET).

e Falta de aprovechamiento del escenario de la Educacion en el Trabajo para desarrollar la
evaluacion de IFE desde la integracion de los profesionales que participan en la atencion
estomatoldgica a un paciente.

e Insuficiente orientacion de la evaluacién hacia el desarrollo de habilidades comunicativas
profesionales propias del estomatdlogo.

Al profundizar en el tema resalta el papel que juega la evaluacién dentro del PEA de IFE como

mecanismo regulador. El tratamiento dado por la comunidad cientifica a la evaluacion de IFE

destaca la investigacion de Judrez!®, quien propone una intervencién psicopedagédgica para el
aprendizaje del idioma inglés a partir de la evaluacién alternativa que persigue nuevos modelos de
evaluacién individualizados, basados en los aprendizajes de los educandos. Andreu y Garcia®®
presentan el aprendizaje de IFE basado en problemas como técnica de aprendizaje activo y el
trabajo en equipos para la evaluacidon oral que favorece el desarrollo de la autonomia, el
pensamiento critico, las actitudes colaborativas, las destrezas profesionales y la capacidad de
autoevaluacion de los estudiantes. En ambas investigaciones se aprecia como limitacién la falta de
precisiones en cuanto a la evaluacién de habilidades comunicativas profesionales adecuadas para
el estomatodlogo, asi como la no operacionalizaciéon de descriptores y rubricas para la evaluacion
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en sus diferentes variantes.

Por su parte, Elorza'® hace especial énfasis en las ventajas de las tareas de traduccién para la
evaluacion formativa y la autoevaluacion. A pesar de que esta variante es plausible, se limita el
desarrollo de otras habilidades orales y escritas. El investigador Escalona'’ evalla la connotacién
positiva y negativa del efecto de rebote de la evaluacién sistematica para estimular el aprendizaje
de la habilidad de expresién oral. A pesar de que dichos estudios aportan informacién relevante
para la presente investigacién, se revela como limitacién la falta de atencién a las potencialidades
de la evaluacion para promover el desarrollo de la competencia comunicativa profesional desde la
integracion de los profesionales que participan en el acto comunicativo que ocurre en el contexto
laboral.

Al respecto, se desarrollé un Taller Nacional sobre Educacidn Interprofesional (EIP)*® en el cual se
indico a la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin la organizacion del trabajo en este sentido
con el objetivo fundamental de profundizar en la necesidad del desarrollo de actividades de
Educacion Interprofesional en Salud en el territorio para favorecer el desarrollo de este a largo
plazo, logrando profesionales competentes e integrales en vinculo con el MINED y MES en la
Provincia.

Este tema ha sido abordado por diversos autores como Viana, Peduzzi, Rodriguez y Branddo'%;
Agreli, Peduzzi y Silva'?; Garcia, Sudrez y Hernandez'®; Tamayo, Besoain, Aguirre y Leiva®’;
Ilizastigui®'; Robinson, Ramos, Sotomayor, Lescaille y Durand??; asi como organizaciones como la
REIP!!, el Centro para el Avance de la Educacién Interprofesional (CAIPE)?3; Canadian
Interprofessional Health Collaborative (CIHC)?*; entre otras. La sistematizacion realizada sobre el
tema permite asumir la interprofesionalizacion segun lo planteado por la CIHC como: “La
educacion interprofesional ocurre cuando los profesionales de la salud aprenden
colaborativamente dentro y entre las disciplinas, a fin de obtener conocimientos, habilidades y
valores necesarios para trabajar con otros profesionales de la salud”.?*

Problema cientifico: cdmo organizar la evaluacion de habilidades comunicativas profesionales
en inglés desde el trabajo metodolégico y la educacién interprofesional en la carrera de
Estomatologia.

Objetivo: elaborar una propuesta metodoldgica para la evaluacidon de habilidades comunicativas

profesionales en inglés desde la educacion interprofesional en la carrera de Estomatologia.

MATERIALES Y METODOS

Se realizd una investigacion de tipo desarrollo en la Facultad de Ciencias Médicas “Mariana
Grajales Coello” de Holguin en el periodo comprendido entre septiembre de 2018 y octubre de
2019, cuyo objeto de estudio correspondié al proceso de ensefianza- aprendizaje (PEA) de IFE
para la carrera de Estomatologia. El campo de estudio consistié en la evaluacion de IFE en cuarto

afio de la carrera de Estomatologia.



Para el desarrollo de la presente investigacion se emplearon diversos métodos tales como:
Métodos del nivel teédrico

Andlisis-sintesis: permitié profundizar en el enfoque pedagdgico de IFE en general y para las
carreras médicas. Posteriormente se sintetizaron los elementos esenciales que permitieron dar
singularidad al objeto de estudio en cuanto a IFE, la evaluacién y la educacién interprofesional.
Induccidon-deduccion: posibilitd, a partir del estudio de autores clasicos en el tema y otros
actualizados, tener una visién general del fin de la investigacién, asi como el analisis de los
resultados obtenidos antes, durante y después de la investigacion.

Historico-16gico: favorecid profundizar en la evolucién del PEA de IFE a partir de la definicién de
indicadores relacionados con la relacion de IFE con las necesidades de los educandos, la
evaluacion en sus diferentes variantes y las formas de organizacion de la ensefianza de IFE.
Métodos de nivel empirico

Analisis documental: se analizaron resoluciones rectoras del proceso docente-educativo (PDE),
planes de estudio de la carrera de Estomatologia, programas de las asignaturas Inglés VII y VIII
para la carrera de Estomatologia, actas de colectivos de asignatura, de afios y de carrera, actas
de controles a clase y talleres nacionales. Esto permitido profundizar en las insuficiencias que
justificaron el estudio, asi como caracterizar el objeto para intencionar las acciones de la
propuesta.

Observacion: la observacion a las clases de IFE, colectivos de asignatura, la ET, permitié constatar
las insuficiencias que justificaron el estudio y diagnosticar los elementos clave que permitieron
disefiar las acciones.

Métodos matematicos y estadisticos

La estadistica descriptiva y el calculo porcentual posibilitaron el analisis cualitativo y cuantitativo
de los datos obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos de los métodos de nivel
empirico durante la investigacién.

Aspectos éticos: se cumplié con los aspectos éticos de la investigacién cientifica.

RESULTADOS
La aplicacion de los métodos del nivel tedrico permitié conformar el marco tedrico de la
investigacion a partir de la sistematizaciéon de autores que han abordado el tema lo que permitid
el posicionamiento de las autoras en cuanto a IFE a partir de las necesidades del estudiante y el
momento histdrico-social concreto en que ocurre y la evaluacién como instrumento regulador que
favorece el desarrollo de habilidades comunicativas profesionales desde un enfoque
interprofesional.
Se aplicaron métodos de nivel empirico como la revisidon documental a través del cual se revisaron
resoluciones rectoras del proceso docente-educativo (PDE), el plan de estudios D perfeccionado y
los programas de IFE para las asignaturas Inglés VII y VIII para la carrera de Estomatologia que
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sustentan la necesidad de la formacion del profesional de la salud con perfil amplio entre cuyas
habilidades cuentan las relacionadas con la comunicacion profesional en idioma inglés, asi como
indicaciones de Taller Nacional sobre educacion interprofesional. La revision de actas de colectivos
de asignatura, de afios y de carrera, permitieron constatar insuficiencias en el trabajo
metodoldgico relacionadas con la contextualizacion de la evaluacion de IFE al modelo de
profesional.

Las actas de controles a clase evidenciaron que se toma en cuenta la interdisciplinariedad a partir
de la integracion de los contenidos de IFE con la estomatologia pero la orientacion de la
evaluacion y el trabajo independiente no implica el acercamiento de especialistas del area de
estomatologia con dominio de la lengua inglesa. Ello se constatd posteriormente en la ET donde se
evidencid falta de aprovechamiento de las potencialidades de los profesionales de la estomatologia
con nivel B1 de dominio de la lengua inglesa, por lo que la evaluacion se enfoca en lo
comunicativo y debido a la formacion pedagdgica del profesor de IFE se corre el riesgo de no
tomar en cuenta los procedimientos de la practica propios de la especialidad.

La identificacion de insuficiencias metodoldgicas en el PEA de IFE, concretadas en la evaluacion,
permitieron la elaboraciéon de una propuesta metodoldogica para la evaluacion de habilidades
comunicativas profesionales en inglés desde la educacion interprofesional en la carrera de
Estomatologia. La misma persigue como objetivos los siguientes:

1- Contribuir a la organizacion del proceso de evaluacion de IFE para promover el desarrollo de
habilidades comunicativas profesionales en inglés del estomatdlogo en formacion.

2- Capacitar a los profesores de IFE en relacidon con la planeacién, aplicacién y valoracion de la
evaluacion desde la educacién interprofesional en la carrera de Estomatologia.

La propuesta se sustenta en el enfoque sistémico a partir de definir habilidades anglo-odonto-
comunicativas para la carrera de estomatologia sobre la base de las funciones del profesional. Se
concede a la evaluacién de la educacién interprofesional, un papel esencial para promover el
desarrollo de las habilidades comunicativas profesionales en inglés tanto en el aula como en la ET.
La propuesta viabiliza la implementacion en la practica de la estrecha relacién que existe entre el
proceso formativo y la sociedad demandante, por cuanto se sustenta en la integracién de los
saberes de IFE con los propios de esta especialidad médica a favor del desempefio comunicativo
del futuro estomatdlogo en un contexto socio-laboral cambiante. Esta brinda al docente las
herramientas que metodolégicamente le permitirdn implementar en la practica la modelacién
didactica de la evaluacién de IFE, concretada en etapas y acciones que se presentan de forma
integrada a través de las diferentes formas de evaluacion de las habilidades comunicativas a favor
del modelo de profesional a formar. Su caracter flexible permite redireccionar el proceso de
acuerdo con las condiciones reales de cada territorio.

La propuesta quedo constituida por:



Etapa 1: Planeacion de la evaluacion. Esta persigue como objetivo proyectar la evaluacion a partir
del proceso organizado de planeacion en el colectivo de carrera, ano y asignatura. Cuenta con un
total de diez acciones que permiten integrar a los diferentes profesionales de la especialidad con
nivel de dominio A2 a Bl seglun establece el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas®® en el proceso de planeacidn de la evaluacidn a partir de lo cual juegan un papel esencial
en la preparacion del profesor de IFE y en su préxima aplicacidon durante la CPILI, el seminario y
la ET.

Etapa 2: Aplicacion de la evaluacién. El objetivo de esta etapa radica en orientar a los profesores
de IFE para la aplicacion de los instrumentos evaluativos. Las 16 acciones propuestas se
encaminan hacia la organizacién, orientacién, ejecucién y control de las tareas de evaluacion. Se
concede relevancia a la educacién interprofesional en las acciones de organizacién, ejecucién y
control cuando la evaluacién ocurre en el escenario de la ET debido a que la participacion de los
profesionales de la estomatologia facilitarda observar y corregir con inmediatez los errores
relacionados con los procedimientos propios de la especialidad y facilitarda el intercambio
comunicativo ante diversas situaciones comunicativas.

Etapa 3: Valoracion de la evaluacion. En esta etapa se persigue valorar los resultados de la
evaluacion de manera integrada. Al respecto se elaboraron ocho acciones que facilitan la
participacion de estudiantes, profesores de IFE, especialistas y técnicos del drea de estomatologia.
En este sentido, se pondera el desempefio comunicativo del estudiante ante una situacion
comunicativa imaginativa o real en el contexto socio-profesional. La integraciéon de los demas
profesionales a la actividad evaluativa facilita ademas la labor educativa al convertirse estos en

modelos a alcanzar por parte del estudiante.

DISCUSION

Las acciones realizadas posibilitaron fundamentar y buscar la soluciéon al problema objeto de
estudio y la elaboracion de propuesta metodoldgica a partir del establecimiento de los
componentes, estructura, relaciones dialécticas y etapas.

En la busqueda realizada se encontraron varias investigaciones relacionadas con el tema de
educacion interprofesional en general. Respecto al tema que se trata en la presente investigacion
gue relaciona la evaluacién de habilidades comunicativas profesionales en IFE desde un enfoque
interprofesional no se refieren estudios.

No obstante, en estudio realizado por Tamayo, Besoain, Aguirre y Leiva®’, se encontré que el
desarrollo de la interprofesionalidad no se comporta de igual manera en todos los profesionales, lo
cual limita su insercion de forma optima en los equipos de salud y que su esencia radica en que es
desigual la formacion de acuerdo con los diferentes programas de estudio. Esta afirmacion puede
ser tomada en cuenta al profundizar en la insuficiencia detectada en la presente investigacion
relacionada con la falta de aprovechamiento del escenario de la Educacién en el Trabajo para
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desarrollar la evaluacién de IFE desde la integracion de los profesionales que participan en la
atencién estomatoldgica a un paciente.

Al respecto, aunque no se articula curricularmente en la carrera de Estomatologia en Cuba, se
persigue su implementacion como un enfoque que trasciende lo inter y transdisciplinar y que
responde a la profesionalizacion de los contenidos. La experiencia en la presente investigacion
ofrece una variante para su implementacién desde la evaluacion en el PEA de IFE en el pregrado y
postgrado. Por otra parte, en el articulo cientifico de Robinson, Ramos, Sotomayor, Lescaille y
Durand, se fundamenta un analisis epistemoldgico de la categoria educacién interprofesional, cuya
sistematizacion aporta sustentos desde diferentes ciencias y especificamente en sus fundamentos
didacticos reconocen el papel de la Didactica en el disefio y la evaluacidn del aprendizaje.??

En este sentido, el proyecto Educacién Interprofesional en Medicina, Enfermeria y Farmacia®®,
ejecutado en Pamplona, Espaifa, obtuvo como resultado el programa de la asignatura Educacién
Interprofesional I que declara entre sus competencias generales: establecer una buena
comunicacién interpersonal que capacite para dirigirse con eficiencia y empatia a los pacientes, a
los familiares, medios de comunicacion y otros profesionales. Al respecto se coincide en las
posibilidades que brindan el PEA de IFE y la evaluacion para desarrollar habilidades de trabajo en
equipo donde la interaccion comunicativa profesionalizada cumple un rol esencial en la adecuada

atencion al paciente.

CONCLUSIONES

La aproximacion epistemoldgica a los conceptos y categorias relacionadas con la educacion
interprofesional permitio determinar que existe una amplia y rica teoria que posibilita su
fundamentacion para su implementacion desde la evaluacién de IFE en la carrera de
Estomatologia.

En funcién del objetivo propuesto en la investigacién se elaboré una propuesta metodoldgica para
la evaluacion de habilidades comunicativas profesionales en inglés desde la educacién
interprofesional en la carrera de Estomatologia. La profundizacién en el estado actual en que se
desarrolla el PEA de IFE permitié identificar potencialidades en el colectivo docente donde se

desarrolla el estudio para su posterior generalizacion.

RECOMENDACIONES
Socializar el presente trabajo en los colectivos de las asignaturas Inglés V, VI, VII al VIII, y en los

colectivos de afio correspondientes de la carrera de Estomatologia.
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