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RESUMEN

Introduccidon: Dentro de la ciencia de la informatica se destaca la Educativa, que tiende a
promover la utilizacion de las computadoras en los diversos procesos educativos como material de
apoyo al proceso Docente Educativo. Objetivo: Elaborar un hiperentorno de ensefianza-
aprendizaje como material de apoyo para en los estudiantes de las Ciencias Médicas. Método: Se
realizé una busqueda, localizacién e investigacion sobre las tematicas Hematoldgicas y su relacion
con el diagnodstico. Se procesé la informacion obtenida y se confecciono un material que sirviera
como base para el contenido del software educativo. En su realizacidon se aplicaron métodos
teodricos; analisis-sintesis, inductivo-deductivo, histérico-légico, y de modelacion. Estd
estructurado por nueve médulos de trabajo, situados en la pagina principal los cuales revelan el
contenido de dicho software con diferentes mddulos interconectados entre si que facilitan la
navegacion en el mismo: Inicio, Temario, Ejercicios, Glosario, Mediateca, Complemento, Crédito,
Juego, Ayuda; se confeccioné en formato ligero, con posibilidad de soporte en CD - ROM y
ejecutable en la red, soporta una gran cantidad de informacién la cual puede ser procesada de
diversas formas para su adquisicion. Conclusiéon; el mismo contiene los elementos imprescindibles
que deben dominar todos los estudiantes de las carreras de las Ciencias Médicas constituyendo
una herramienta fundamental en la formacion de profesionales integrales de acuerdo a las

exigencias actuales.
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ABSTRACT

Introduction: Within the science of computer science, the Educational one stands out, that tends
to promote the use of the computers in the diverse educational processes like material of support
to the Educational Teaching process. Objective: To develop a teaching-learning hyperentorno as
support material for students of Medical Sciences. Method: A search, localization and investigation
was carried out on the Hematological topics and their relationship with the diagnosis. The
information obtained was processed and a material was prepared that would serve as a basis for
the content of the educational software. In its realization, theoretical methods were applied;
analysis-synthesis, inductive-deductive, historical-logical, and modeling. It is structured by nine
work modules, located on the main page, which reveal the content of said software with different
interconnected modules that facilitate navigation:

Start, Agenda, Exercises, Glossary, Media Library, Complement, Credit, Game, Help; it was made
in light format, with the possibility of CD - ROM support and executable in the network, it supports
a large amount of information which can be processed in different ways for its acquisition.
Conclusion, contains the essential elements that must be mastered by all the students of the
careers of the Medical Sciences constituting a fundamental tool in the training of integral
professionals according to the current demands.

Keywords: Analysis; Software; Media library; Didactic; Science.

INTRODUCCION
Los diagndsticos de las enfermedades hematoldgicas se hacen cada dia mas precisos y eficaces en
el mundo entero, constituyen en la actualidad uno de los principales roles en el diagndstico de casi
todas las enfermedades; Los enormes avances en bioquimica molecular, genética, bioquimica y
funcion celular han proporcionado una comprension mucho mas soélida de diversos trastornos
hematoldgicos, casi todas las enfermedades hoy dia dependen del estudio de la sangre, por lo que
es casi imposible llegar a la diagnosis de cualquier padecimiento sin depender de ella.
Una de las aplicaciones mas difundidas en estos tiempos en la ensefianza es la utilizacion de los
Software Educativos, con el objetivo de fortalecer su incorporacion al curriculo de cada
especialidad con ellos se han revolucionados los métodos de ensefanza-aprendizaje, por eso es
necesario formar profesionales comprometidos con su autodesarrollo, conocedores y dotados de
habilidades para aprender, poner en practica y desarrollar las aplicaciones informaticas que cada
dia abarcan mayor espacio.
Por otro lado, el empleo de estas aplicaciones pueden a su vez establecer enfoques de aprendizaje
autodirigidos que permitiran al estudiante autodeterminar su propio ritmo de estudio,
seleccionando a su gusto las necesidades de aprendizaje que el mismo considere necesario segun
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los temas de su interés a estudiar, como autoevaluarse, crear sus seminarios, jugar de forma
interactiva con el contenido de cada tema, etc.

Las materias de todos los capitulos del Software realizado proporcionan a los estudiantes las
bases fundamentales de la fisiologia, bioquimica, funcién y metabolismo de las células, asi como
lo mas actualizado del proceso de la hemostasia. Se han suprimido las materias obsoletas, pero se
han reconocido los conceptos histéricos importantes y se ha incluido la presentacion de las
entidades patoldgicas segun el formato clasico: definicion, historia, clasificacidon, genética,
patogenia, sintomas clinicos, evaluacién por el laboratorio etc.

La utilizacién de Hiperentornos Educativos de Aprendizaje como medios que faciliten el proceso de
ensefianza-aprendizaje hoy es una realidad en nuestra universidad de Enfermeria-Tecnologia de la
Salud y existe gran experiencia en el diseno de Hiperentornos Educativos de Aprendizaje a través
del proyecto Galeno Media, con muy buenos resultados. El software educativo producido por
Galeno Media es curricular y responde a la clasificacién de Hiperentorno de Aprendizaje (HEA), el
cual permite la mezcla armoniosa de diferentes tipologias de software: tutoriales, entrenadores,
simuladores y juegos, conjuntamente con otros recursos como glosarios, galerias, e informacion
general del tema de interés, entre otros. Por lo antes expuesto se declara como problema: Existe
insuficiente literatura docente relacionada con la tematica hematoldgica para los alumnos de
Enfermeria-Tecnologia, Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente se delimita como
problema cientifico de la investigacion: Insuficiente preparacion de los futuros profesionales de
Enfermeria-Tecnologia en los contenidos de hematologia que limitan su desempefio profesional.

La importancia y justificacion de este hiperentorno constituye como objetivo una alternativa para
aumentar el conocimiento de las enfermedades hematoldgicas y su relacion con el diagnodstico
seguro, eficiente y ético que debe de acompanar a nuestros profesionales de la Salud. El mismo
accederd a modificar positivamente en los estudiantes una nueva forma de adquirir conocimiento

en los diferentes aspectos formativos integrales que debe de tener el egresado.

METODOS
Para la elaboracién de este hiperentorno de aprendizaje se requirié de la basqueda y localizacion
de investigaciones realizadas sobre las enfermedades y trastornos hematoldgicos. Se Proceso la
informacién obtenida y se confeccionaron carpetas que sirvieran para el contenido de los
diferentes temarios que sirvieran de base para el contenido del software educativo. busqueda de
bibliografias actualizadas, la seleccion de la informacion, compilacién y creacion de Power Point
con referencia a los diferentes temas de la hematologia, permitiendo la retroalimentacion con
otras asignaturas propias de las carreras de Enfermeria- Tecnologia, como Pediatria, Enfermeria
de Urgencia, Procedimientos técnicos de Avanzada, Procedimientos técnicos Convencionales,
Laboratorio II y III, Enfermeria Clinica Quirdrgica, entre otras. La constatacién de la factibilidad
del Hiperentorno se realizé a través de la consulta a especialistas, y alumnos de la carrera. La
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valoracién de su efectividad en su implementacién practica se realizd mediante el registro de
opiniones en un taller de evaluacion de factibilidad para comprobar la pertinencia del producto y
perfeccionar su acabado, se realizd6 un intercambio, analisis y reflexion para la aplicacién del
mismo ademas se aplicd una encuesta psicolégica en funcion de la posible aceptacién de los
estudiantes y profesionales que participaron en Taller.
Dentro de los indicadores para la medicién de las variables utilizado para la realizacién del
software se encontraron:

1. Funcionamiento del producto tecnolégico.

2. Calidad del contenido

3. Estética del diseno.

4. Factibilidad de su uso.

5. Flexibilidad para ser aplicado en diferentes contextos.
En su realizacién y para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion se aplicaron varios
métodos:

1. Método Teorico
El analisis-sintesis que tiene en cuenta la conceptualizacion de los principales factores y procesos
que determinan la obtencién de toda la informacién necesaria a través de la revisidn bibliografica
El inductivo—deductivo se aplicé durante el proceso de elaboracidon del marco tedrico-referencial
gue sustenta la investigacion, con el objetivo de llegar a conclusiones que contribuyan a la validez
del problema cientifico y su justificacion.
El histérico—ldgico en la determinacién de los antecedentes histéricos de las enfermedades y su
relacién con la hematologia.
El de modelacion que permitira tener en cuenta cada uno de los mddulos que integran el software
gue se propone y junto al método sistémico - estructural - funcional sustentar las relaciones que
determinan la estructura y dindmica del mismo.

2. Método Empirico.
El método de la observacion como complemento en la obtencion de informacidén actualizada,
valida para la elaboracién del hiperentorno de aprendizaje para la web y la evaluacién de su
factibilidad y su impacto durante su introduccion en la practica.
La encuestas se aplicaron a los especialistas (Hematdlogos, Licenciados en Laboratorio,
Bioanalistas) y estudiantes, con la finalidad de caracterizar el comportamiento del fendmeno,
diagndstico y valoracién de la calidad de su implementacién.
Las entrevistas se aplicaron a docentes y estudiantes para valorar la calidad de la implementacién

del producto tecnoldgico.



DESARROLLO
Etapa de construccién:

Se dedicé al trabajo de montaje de la ambientacidon disefiada y de todos los elementos que
componen el hiperentorno de aprendizaje para la web como tal, se utilizaron las diferentes
herramientas informaticas como son:
e Adobe Photoshop 8 CS: para lograr mejores disefios de imagenes.
e Adobe Acrobat Reader (Visualizador de archivos en formato PDF): para poder hacer la revisidon
de los elementos que fueron extraidos de la documentacion digital.
e Crheasoft es una herramienta que simplifica la construccién de los Hiperentornos de
aprendizaje para la web la misma emplea un sistema de desarrollo orientado a objetos (iconos).
Cada objeto equivale a un elemento que puede integrarse en el proyecto, estos son textos,
ejercicios, imagenes, videos, animacién y audio.

Etapa de Prueba:
Luego de concluido el producto se le realizd6 una prueba parcial para valorar su efectividad y
aceptacion en un taller de colectivo de asignatura con los docentes, y estudiantes que utilizaron.
Etapa de Evaluacion:
Se dedico a evaluar la factibilidad del software educativo elaborado. Se empled la consulta a
especialistas y un taller de reflexion para comprobar la pertinencia del producto y perfeccionar su
acabado. La consulta a especialistas:
La consulta a especialistas tiene el objetivo de constatar la calidad del producto tecnoldgico desde
el punto de vista tecnoldgico y docente investigativo.

Seleccion de los especialistas:
El criterio de seleccidon de los especialistas docentes se basd en los siguientes indicadores:
experiencia en el trabajo docente, categoria cientifica, categoria docente, y resultados cientificos
relacionados con el tema.
Para los especialistas informaticos los indicadores fueron: Experiencia en el trabajo informatico,
categoria cientifica, categoria docente y resultados en la elaboracion de software para la
educacion.
El producto se estructuré por modulos, se utilizd la letra Arial 11 y 12, garantizando una buena
visibilidad se combinaron textos, imagenes, para propiciar la motivacién y aumentar el interés de
los usuarios. En la pagina principal o de inicio se muestran datos relevantes del producto. El
modulo Inicio muestra en la parte superior izquierda los botones del Menu: Inicio, Temario,
Glosario, Ejercicios, Mediateca, Complemento, Créditos, Juego, Ayuda con los que se pueden
acceder a cada uno de los moédulos que llevan el mismo nombre.
Se aplicaron encuestas a los especialistas (Hematdlogos, Licenciados en Laboratorio, Bioanalistas)
y estudiantes, con la finalidad de caracterizar el comportamiento del fendmeno, diagndstico y

valoracién de la calidad de su implementacion.



1- Mddulo Inicio:

Inicia con un video de presentacién, en la pantalla inicial integrada por un banner, un menu
principal, un colach de imagenes y un footer.

2-Modulo Temario:

Se incluyen los contenidos de cada tema, con sus subtemas, segun la forma de organizacion de
la ensefianza declarada en los programas de estudio.

Los temas fueron disefados a partir de una revisidon bibliografica de varias literaturas, tales
como, libros, articulos, y otros trabajos publicados. Los textos estan acompafados de imagenes y
palabras claves que facilitan la comprension de los mismos.

3-Médulo Ejercicios:

Incluye ejercicios interactivos referentes a las tematicas, en las diversas modalidades de
seleccion: seleccion simple, multiple, verdadera o falsa, relacionar columnas, ordenar y completar
espacios en blanco; se muestran por categoria segun la forma de organizacion de la ensefianza y
el acceso a los mismos se podra realizar de dos maneras distintas:

a) Intervalo: permite seleccionar los ejercicios que desee el usuario.

b) Asignados: garantiza la posibilidad de una atencion a las diferencias en el plano cognitivo de los
profesionales y estudiantes, permitiendo la asignacién de ejercicios especificos en correspondencia
con sus niveles.

4-Modulo Glosario:

Presenta diferentes términos relacionados con las tematicas, los mismos estan acompafiados
de sus significados.

5-Mdédulo Mediateca:

Muestra las galerias de imagenes, que facilitan la comprension de las tematicas abordadas,
utilizando para su confeccién el Photoshop 8.0.

6-Modulo Complemento:

Materiales en diferentes formatos que facilitan la profundizacién de las tematicas, tales como:
articulos, libros, trabajos realizados que han quedado publicado, conferencias que se relacionan
con el tema, Power Point, entre otros.

7-Modulo Crédito:

Muestra los datos con que se realizé el Hiperentorno

8-Médulo Juego:

Mantiene el banner, menu principal que permiten al usuario navegar al resto de los médulos y

presenta un menu vertical situado a la izquierda donde se muestra la categoria de los juegos.
9-Médulo Ayuda:

Se muestra una Ayuda pedagdgica, Ayuda informatica y los créditos de los que realizaron el

hiperentorno, ademas mantiene el banner y el menu principal que permite al usuario navegar al

resto de los modulos.
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TEMA: Estudio de la Hematologia General Diagndstica
ASIGNATURA: Hematologia

CARRERA! Laboratorio Clinico

ANO: 2do

SEMESTRE:! primero

Existen determinados criterios embriolégico-morfolégicos, fisiopatolégicos y técnicas diagndsticas de laboratorio relativos
a la sangre, sin cuyo conocimiento hematolégico no seria posible el estudio clinico completo de cualquier paciente. i

La sangre circula a través de los vasos sanguineos del organismo, con un volumen total aproximado de 30 ml / Kg de
peso; participa en las actividades fisiolégicas patolégicas y de todos los érganos y estd compuesta de un liquido llamado
plasma en el que estdn suspendidos los eritrocitos, leucocitos, y plaquetas, denominados en conjunto hematocitos.

Figura 1.Pagina de inicio.
En la pagina principal o de inicio se muestra una breve explicacion sobre la hematopoyesis, es
decir el estudio que da comienzo al proceso embrioldgico de la sangre. Muestra en la parte
superior izquierda los botones del Menu: Inicio, Temario, Glosario, Ejercicios, Mediateca,
Complemento y Créditos con los que se pueden acceder a cada uno de los médulos que llevan el
mismo nombre. Estos elementos se mantienen en todas las pantallas.

< Modulo II Temario.
Se muestra en la pantalla una ventana desplegable con el indice de contenido con todos los temas
y subtemas de lectura que existen, cada tema tiene subtemas, y estos se muestran dando clic
sobre el tema y asi se despliega justo debajo todos los subtemas que posee.
Los temas o subtemas que poseen contenido para leer se muestran con un simbolo de un libro al
lado, para visualizar este contenido se debe presionar este simbolo del libro, automaticamente la
ventana desplegable se ocultarad y se mostrara el contenido del mismo.
El contenido estd dividido en dos unidades, la primera trae todo lo referente a las principales
anemias asi como las caracteristicas principales de las mismas y la segunda unidad es referente a

la fisiologia general de la hemostasia y sus trastornos trombohemorragicos.
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Figura 2 Temario

% Modulo III Glosario.
Este modulo proporciona un menu vertical (situado a la izquierda) con un listado de términos,
especializados organizados alfabéticamente. Al centro y derecha de la pantalla se visualiza el
significado de los términos que el usuario sefiale en el listado. Ademas de la lista del menu
vertical, tiene la opciéon de Buscar; relne todos los temas, especializados que se usan en los
diagndsticos hematoldgicos que contribuyen a la comprension de los temas mediante textos, e
imagenes. Estos términos en su mayoria pueden también consultarse de forma contextual en las

bibliografias dadas como referencia.
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% Modulo IV. Ejercicios.
Lo integran ciento diez ejercicios sobre los temas abordados en el mddulo Temario, Estan
organizados de acuerdo a la tipologia de ejercicios que emplea la herramienta Crheasoft en:

Completar espacios en blanco, relacionar elementos, seleccion multiple, seleccion simple y
verdadera o falsa.

El mddulo presenta los ejercicios con los temas:

=+ Trastornos de los eritrocitos.

+ Hematopoyesis.

+ Alteraciones leucocitarias.

+ Hemostasia
Ademas facilita la construccién de una estrategia de aprendizaje contextualizada. Para realizar el
entrenamiento el usuario puede organizar los ejercicios de forma secuencial mediante las opciones
del menu Intervalo o seleccionar los ejercicios que necesite mediante el menu Asignado. En

ambos casos siempre puede optar por la opcion al azar.
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Figura 4 Ejercicios

< Médulo V Mediateca.
Este mddulo se dividié en dos categorias:

4 Células Eritrocitarias.

4+ Células Leucocitarias
En total se proyectan 65 imagenes de ambas categorias celulares, en las que de solo pasar el
puntero del mouse por encima de la media se muestra una descripcion de la misma, y dando clic

sobre la media, se reproduce la misma en pantalla.
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Figura 5 Mediateca.

% Moddulo VI Complementos:
En el mdédulo complemento se muestran todas aquellas bibliografias distribuidas por categorias,
de los cuales mostramos, 32 documentos en formato Word, 11 en PDF y 5 publicaciones en
Power Point, todos los temas actualizados con lo mas reciente de la hematologia en el mundo.
Para acceder a dichos complementos luego de seleccionar la pestaina Complemento, en la parte
izquierda se muestra una lista con todas las categorias y seleccionando una de ellas entonces se
muestra los archivos que contenga en la parte derecha, con iconos representativos de cada

material con la posibilidad de poder ser descargados en el momento que se desee.
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Publicaciones en PDF

ANEMIAS _HEMOLITIC-
Documenta POF
1573 KB

Anemias_hemolitic-
Documento POF
1232 KB

s A_hemolitica_mmo-
Documento PDF
8558 KB

Temas hematolégicos
diversos

Publicaciones en PDF

Publicaciones en Power
Point

Aproximacion_al_d-
Documento FOF
463 KB

Anemia_Hemolitica-
Documento PDF
1227 KB

Diagnostico_y_TTo-
Documento PDF
2952 KB

Trastormos_ide_la_-
Decumento PDF
7933 KB

Casos_clinicos_He- Diccionario_Médico
Dacumento PDF

444.7 KB

timomaRIC
Documento PDF
3805 KB

Timoma_no_iivasor
Documento PDF
115 KB
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Figura 6 Complementos:
% Moédulo VII: Juegos
Este modulo contiene veintiln juegos, siete sopas de letras, once ahorcados y tres en espiral,
todos relacionados con el temario principal de la hematologia, los Juegos mantienen el banner y
menu principal descritos anteriormente y que permiten al usuario navegar al resto de los

modulos.
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e
©JoJOlOJO

Figura: 7 Juego

% Moédulo VIII Ayuda:

Contiene una Ayuda pedagogica, Ayuda informatica y los créditos. La ayuda pedagdgica explica de
forma sencilla como utilizar los recursos contenidos en la multimedia y como organizar el trabajo
en la misma. Desde ella se accede a la ayuda informatica que explica como utilizar de forma
adecuada cada herramienta. Fig.8

La Multimedia educativa que se ofrece, posee potencialidades didacticas, tomando en
consideracion que contribuye al alcance de los objetivos instructivos y educativos que
caracterizan a la pedagogia cubana, el estudiante puede utilizarlo sin la presencia del docente y

constituye un material de consulta para estudiantes, docentes y la sociedad en general.
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Tabla 1

Distribucion de frecuencia y grafico de los resultados de la valoracion de los

especialistas docentes.

Absoluta Relativa Porcentual
MA 6 0.6 60%
BA 1 0.1 10%
A 3 0.3 30%
PA 0 0%
NA 0 0%
TOTAL 10 1,0 100%
Tabla 2
Distribucion en partes, epigrafes y menus de acuerdo al volumen y
contenido.
Absoluta Relativa Porcentual
MA 7 0.7 70%
BA 2 0.2 20%
A 1 0.1 10%
PA 0 0 0%
NA 0 0 0%
TOTAL 10 1,0 100%
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Tabla 3

Claridad y precision del lenguaje empleado.
Absoluta Relativa Porcentual

MA 7 0.7 70%

BA 2 0.2 20%

A 1 0.1 10% w

PA 0 0 0%

NA 0 0 0%

TOTAL 10 1,0 100%

Tabla 4
Correspondencia del vocabulario con el nivel universitario.
Absoluta Relativa Porcentual
MA 10 1 100%
Azul
BA 0 0 0%
A 0 0 0%
PA 0 0%
NA 0 0%
TOTAL 10 1,0 100%
Tabla 5
Calidad visual de las ilustraciones.

Absoluta Relativa Porcentual
MA 10 1 100%
BA 0 0 0% 1q0%
A 0 0 0%
PA 0 0%
NA 0 0 0%
TOTAL 10 1,0 100%
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Tabla 6

Contribucion de las ilustraciones a la comprension del contenido.

Absoluta Relativa Porcentual

MA 10 1 100%

BA 0 0%

A 0 0%

PA 0%

NA 0 0%
TOTAL 10 1,0 100%

Tabla 7

Actualizacion de los contenidos (conocimientos, habilidades y valores).

Absoluta
MA 10
BA 0
A 0
PA 0
NA 0
TOTAL 10

Relativa

Porcentual

100%
0% V

0% ‘
0%

0%
100%
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Tabla 8

Nivel de dificultad de los contenidos de lo simple a lo complejo.

Absoluta Relativa Porcentual

MA 1 0.1 10% 1;

BA 8 0.8 80%

A 1 0.1 10%

PA 0 0 0%

NA 0 0 0%

TOTAL 10 1,0 100%

Tabla 9
Contribucion a la motivacion de los estudiantes por el tema.
Absoluta Relativa Porcentua
I
MA 10 1 100%
BA 0 0 0%
A 0 0 0%
PA 0 0 0%
NA 0 0%
TOTAL 10 1,0 100%
CONCLUSIONES

El software educativo Crheasoft de Hematologia contiene los elementos imprescindibles que deben
dominar todos los estudiantes de la carrera de las Ciencias Médicas constituyendo una
herramienta fundamental en la formacidon de un profesional integral de acuerdo a las exigencias
actuales.

El campo de accion del software en el proceso de asimilacion de los contenidos esta relacionado
con la tematica de las enfermedades hematoldgicas y su relacion con las diferentes
enfermedades, se precisa como objeto de investigacidn en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de las diferentes asignaturas durante toda la carrera.
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