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RESUMEN

Introduccidn: La determinacion de las necesidades de aprendizaje es indispensable para poder
garantizar la calidad de los programas de superacion profesional. Estas constituyen el punto de
partida para la busqueda de una solucién pedagdgica a fin de contribuir a la transformacién
cualitativa de los servicios de salud. El andlisis de fuerzas a través de la Matriz DOFA, nos permite
gue el proyecto incluya acciones que consideren algunos factores que podrian obstaculizar el logro
de la vision que pretendemos alcanzar.

Obijetivos: Caracterizar a la catedra de Cirugia en el Hospital Clinico Quirtrgico Lucia Ifiiguez y
proponer una estrategia de cambio para mejorar la labor docente investigativa.

Método: Se utilizan la entrevista y el cuestionario para identificar las necesidades de aprendizaje,
confeccionando matriz DOFA a partir de lluvia de ideas.

Resultados: Se realiza la determinacion de las necesidades de aprendizaje de los profesores de la
catedra de Cirugia, incluyen las necesidades de aprendizaje de cirujanos generales,
neurocirujanos, angidlogos y anestesiodlogos; y necesidades de superacién general. Se confecciona
la matriz DOFA y se propone un plan de accién para resolver las dificultades existentes.
Conclusiones: Contando con la voluntad politica del Partido y del Gobierno, y profesionales
cientificamente preparados, con alto nivel de calificacion e igualmente comprometido con la
profesion, nos permite contrarrestar las limitaciones econémicas impuestas por el bloqueo y
resolver las insatisfacciones de los docentes para llegar a la excelencia en la formacion de
recursos humanos en salud.
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ABSTRACT

Introduction: The determination of the learning necessities is indispensable to be able to
guarantee the quality of the programs of professional development. The learning necessities
constitute the starting point for the search of a pedagogic solution in order to contribute to the
qualitative transformation of the services of health. The analysis of forces through the Main DOFA,
allows us that from its conception, the project includes actions that consider some of the factors
that could block the achievement of the vision that is sought to reach.

Objectives: To characterize to the Chair of Surgery in the Lucia Ifiiguez Landin Surgical Clinical
Hospital and to propose a strategy of change to improve the investigative educational work.
Method: The interview and the questionnaire are used to identify the learning necessities, making
a main DOFA starting from a rain of ideas.

Results: The determination of the necessities of learning of the Chair of Surgery that include the
necessities of the general surgeons ,neurosurgeons , angiologist and anesthesiologist is carried
out .The main DOFA is made and intends an action plan to solve the existent difficulties.
Conclusions: Having the political will of the Party and of the Government, and scientifically
prepared professionals, with high qualification level and equally committed with the profession, it
allows us to counteract the economic limitations imposed by the blockade and to solve the
dissatisfactions of students and workers to arrive to the excellence in the formation of human
resources in health.

Keywords: Chair of Surgery, learning necessities, main DOFA.

INTRODUCCION
El aprendizaje es un proceso ciclico y en espiral que continla y cambia a través del tiempo, y
donde el aprendizaje actual sirve de entrada y soporte al proximo ciclo educacional. El profesional
aprende de forma pasiva, a través de la observacion, la lectura y escuchando lo que otros
exponen; y activa, mediante la experimentacién, la experiencia adquirida, la busqueda,
escribiendo, exponiendo y defendiendo sus consideraciones.VEl aprendizaje abarca un proceso de
equilibrio dindmico entre la estabilidad y el cambio, la estructura y el proceso, y el contenido y la
actividad. Los adultos aprenden a partir de su experiencia anterior, los compromisos actuales, los
roles relevantes que juegan en el trabajo, seno familiar y social, asi como su motivacion sobre la
base de las expectativas y metas futuras.®
La determinacién de las necesidades de aprendizaje es indispensable para poder garantizar la
calidad de los programas de superaciéon profesional en cualquiera de sus variantes. Las
necesidades educacionales hay que determinarlas sobre la base de: necesidades sociales,
necesidades administrativas, y necesidades individuales. Las necesidades sociales se determinan a
nivel de la comunidad, en correspondencia con el contexto social, politico, econdmico vy
epidemioldgico. Las necesidades administrativas reflejan los requerimientos del sistema de salud
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y de la fuerza laboral. Las necesidades individuales indican las aspiraciones y expectativas de los
diferentes grupos de trabajadores para incrementar la calidad de su competencia y desempefio
profesionales.

La necesidad del aprendizaje o de capacitacién se puede definir como la desviacién real entre el
desempeiio practico del individuo y el que el sistema de salud tiene previsto en esa funcién o puesto
de trabajo, siempre que esta diferencia obedezca a falta de conocimientos, preparacion o
entrenamiento. Cuando el desempefio es inferior por otras causas (organizativas, materiales,
psicosociales u otras, ajenas al conocimiento, aptitud y calificacién) el problema no tiene solucion con
la capacitacion.

Las necesidades de aprendizaje constituyen el punto de partida para la basqueda de una solucion
pedagdgica, capacitante, a fin de contribuir a la transformacion cualitativa de los servicios de salud.
Se supeditan en primer término a las necesidades de salud y del proceso de trabajo y en segundo
término a las deficiencias e insuficiencias en la formacion y desarrollo del personal que labora en los
servicios de salud. ©®.Se clasifican por su forma de manifestarse en manifiestas, que son aquellas
que resultan evidentes y que surgen por cambios de estructura, organizacion, transferencia de
personal, introduccion de nuevos equipos, tecnologias, métodos de trabajo, programas o
procedimientos que originan cambios en los patrones de actuacion planificados y encubiertas, que
son aquellas no evidentes, que van surgiendo por la obsolescencia de los conocimientos de los
especialistas y las transformaciones en las necesidades de actuar, impelidas por el desarrollo de la
sociedad y de la cual no se estd consciente, pero originan creciente sesgo entre el patréon de
desempefio y el desempeno real, frenando el desarrollo del propio individuo, del sistema en su
conjunto y de sus metas propuestas ;y por el alcance de las mismas en organizacionales, que
surgen como consecuencia de transformaciones en el accionar de toda la organizacién por un cambio
en el sistema de trabajo, en la estructura o en el objetivo de la institucion y ocupacionales ,que se
refieren a los especialistas que ocupan un puesto especifico en cualquiera de las areas de la
institucion. Las necesidades sentidas son aquellas que un individuo o grupo desean conscientemente
satisfacer y surgen por el autoexamen individual o colectivo frente a una encuesta o indagacién. (610)
De esta forma las necesidades de aprendizaje o capacitacién son la resultante de un proceso de
comparacién entre un patron de conocimientos o habilidades y la realidad, comparacion realizada
partiendo de diversos puntos de referencia y con mayor o menor rigor metodoldgico y profundidad,
pero siempre resulta de contrastar un desempefio ideal o presupuesto con el real, bien sea para un
individuo o un grupo determinado. *9 (%)

El punto de partida del disefio del producto docente es la misidn institucional, que debe expresar
la vision mas general del aporte educacional de la institucién, tanto en su concepcién mas social
como en su relacién con el mercado de empleo. El analisis del aporte educacional de la institucion

debe tener como resultado la definicion de un modelo de egresado donde, independientemente de



los requerimientos propios de un campo del saber, se identifiquen las cualidades generales que
este debe poseer, no sélo como profesional, sino como ser individual y social. 2

El andlisis de fuerzas a través de la Matriz DOFA nos permite que desde su concepcion, el
proyecto incluya acciones que consideren algunos de los factores que podrian obstaculizar el logro
de la visidn que se pretende alcanzar. Este instrumento, permite, utilizando la técnica de analisis
de campo de fuerzas, sistematizar la busqueda de alternativas de solucién a los problemas, que
consideran todas las variantes de combinacidén de las fuerzas, tanto externas como internas. Es
importante, dejar claros algunos conceptos que se manejan a la hora de utilizar esta técnica y de
los cuales hemos ya introducido algunos en este capitulo con anterioridad.

Fortalezas: Condicién existente en el interior del sistema que planifica, que favorece el logro de
los objetivos trazados. Fuerzas positivas al logro de los objetivos propuestos en el contexto
interno.

Debilidades: Condicion existente en el interior del sistema que planifica qué, de no controlarse,
puede actuar oponiéndose al logro de los objetivos trazados. Fuerzas negativas al logro de los
objetivos propuestos en el contexto interno.

Oportunidades (facilidades): Condicidn existente en el contexto donde se desarrolla el sistema que
planifica, y que de utilizarse, puede favorecer el logro de los objetivos trazados. Fuerzas positivas
al logro de los objetivos propuestos en el contexto externo.

Amenazas (obstaculos): Condicion existente en el contexto donde se desarrolla el sistema que
planifica, y que de no enfrentarse, puede actuar oponiéndose al logro de los objetivos trazados.
Fuerzas negativas al logro de los objetivos propuestos en el contexto externo.

Procedimiento del DOFA para la busqueda de alternativas:

1. Lluvia de ideas para identificar todas las fuerzas actuantes, sin tratar de organizarlas o de
valorarlas, soélo listar las condiciones internas y externas que afectan nuestras actividades. Este
paso inicia el proceso. En él, se selecciona un grupo compuesto por 5 a 15 personas que tengan
conocimiento de las caracteristicas, tanto del interior del Sistema donde se produce el problema,
como del contexto donde este Sistema se desarrolla. Debe seleccionarse facilitador y relator. Las
ideas se van anotando en un rotafolio.

2. Clasificacion de las fuerzas determinadas a través de la lluvia de ideas. En este paso, se
procede a determinar por el mismo grupo anterior, si las fuerzas son internas o externas,
positivas o negativas, anotando las mismas en cada una de las casillas dandoles una numeracion.
De este paso se obtienen cuatro grupos de fuerzas:

Positivas e internas (fortalezas),

Negativas e internas (debilidades),

Positivas y externas (oportunidades)

Negativas y Externas (amenazas) (**



Objetivos

General

Caracterizar a la catedra de Cirugia en el Hospital Clinico Quirtrgico Lucia IAiguez Landin y
proponer una estrategia de cambio para mejorar la labor docente investigativa en el mismo.
Especificos

1-Describir las principales caracteristicas organizativas de la catedra de Cirugia de la Universidad
de Ciencias Médicas de Holguin, y en particular de los profesores pertenecientes al Hospital
Clinico Quirargico "Lucia Iiiguez Landin .

2-Identificar las necesidades de aprendizaje de los profesores.

3-Realizar la identificacién de los problemas que afectan la labor docente investigativa en la
catedra.

4-Definir las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en la situacién docente
investigativa.

5-Confeccionar un plan de accion para mejorar la labor docente teniendo en cuenta estas

condiciones.

METODO

Fuentes de origen utilizadas para la identificacion de las necesidades

Criterios de los profesores, responsables docentes, jefes de servicio, jefe y metoddlogos del
departamento docente.

Necesidades de aprendizaje de los profesores de Ila Catedra de Cirugia.
Fundamentacion de los principales problemas analizados y detectados

La identificacion de las necesidades de aprendizaje se hizo siguiendo fundamentalmente el modelo
de evaluacién del desempefio profesional, pues este nos permite determinar las necesidades
individuales de cada trabajador de la salud, asi como identificar necesidades grupales: grupo
basico de trabajo o equipo de salud, salas, areas o secciones, servicios e instituciones, aunque se
tuvieron en cuenta también los otros dos modelos.

Para la identificacién de las necesidades de aprendizaje utilizamos en primer lugar la entrevista,
sobre todo la entrevista de tipo abierta, aunque en algunos casos usamos la entrevista dirigida y
semidirigida para lo cual seguimos los procedimientos de elaboracion del grupo previo y de
ejecucidon correspondientes .También el cuestionario, en particular el de preguntas abiertas o a
desarrollar, siguiendo los procedimientos de - elaboracion del cuestionario y de ejecucion, en el
caso de las necesidades de aprendizaje de los residentes e internos verticales , por ser un grupo
mayor usamos las reuniones de grupo, también siguiendo los procedimientos de elaboracién y

ejecucién 19,



Para llegar al diagndstico de los problemas se realizd un conversatorio con el colectivo de
trabajadores donde se conocieron los criterios que se tienen acerca de las dificultades y modo de
solucionarlas

Procedimientos analiticos

Por ser un estudio sencillo usamos los métodos de la estadistica descriptiva (distribucién de
frecuencias simples).

Confeccion de la Matriz DOFA

Etapas:

1-Lluvia de ideas

2-Clasificacion de las fuerzas

3-Construccion del modelo

DESARROLLO

Breve descripcion de la catedra de Cirugia

Estructura organica

Definicion

La Catedra de Cirugia de la Universidad de Ciencias Médica de Holguin incluye los profesionales
con categoria docente pertenecientes a los servicios de Cirugia General, Neurocirugia, Angiologia
y Cirugia Vascular, Anestesia y Reanimacion, y Caumatologia y Cirugia Reconstructiva de los
hospitales Clinico Quirlrgico Lucia Ifiiguez Landin, Vladimir Ilich Lenin, Peditrico Octavio de la
Concepcion y de la Pedraja, y Militar de Holguin. En este estudio analizaremos el componente del
primer centro docente asistencial.

Estructura/ posicion

Caracterizacion de la sede.

Somos un hospital clinico quirdrgico universitario con 365 camas. Asignado por la Direccién
Provincial de Salud como sede de la atencién médica a las epidemias y contingencias sanitarias. El
presente curso se inicid con un alza de las arbovirosis lo que implica que los servicios estan
reorganizados en un ndmero pequeiio de camas, debilidad para el proceso docente educativo.
Fundamento

La formacion de los profesionales de nivel superior, de modo consciente y sobre bases cientificos
debe ser tarea prioritaria de la Universidad, para garantizar la preparacién integral de los
estudiantes, basada en la sdélida formacidon cientifico técnica, humanistica unida a valores
ideologicos, politicos, éticos, estéticos, con el fin de lograr profesionales revolucionarios, cultos y
competentes comprometidos con su encargo social y como lo necesita la revolucion.

Los aspectos de trabajo educativo y didactico que conjuntamente con el metodoldgico forman el
plan de trabajo metodoldgico tendran su salida por el Proyecto Educativo y el trabajo del colectivo

de asignatura, el cual debe formar parte de los documentos de trabajo del departamento.



El trabajo metodoldgico es la labor que realizan los sujetos responsabilizados del proceso docente
educativo, con el objetivo de alcanzar 6ptimos resultados, la labor educativa se implementa desde
la instruccion, para satisfacer plenamente los objetivos formulados en los planes de estudio.

La educacidon en el trabajo es la forma fundamental de organizacion del proceso docente-
educativo en los afios de estudio superiores de las carreras de la educacion médica superior, en la
gue el estudiante recibe docencia y participa en la atencién de personas sanas o de enfermos y
contribuye, en alguna medida, a la transformacién del estado de salud del individuo o de la
colectividad. Contribuye a la formacion de las habilidades y habitos practicos que caracterizan las
actividades profesionales del egresado de ciencias médicas; la adquisicion de los métodos mas
avanzados del trabajo y los rasgos que conforman su personalidad en la sociedad socialista.
Contribuye ademas a consolidar y ampliar los conocimientos adquiridos durante el desarrollo
del proceso docente-educativo En la formacién de nuestros profesionales es necesario elevar la
exigencia y la calidad para lograr mejores resultados, enfatizando en este semestre en su
desempefio practico por los problemas detectados en el trabajo.*

Atribuciones (objetivos de trabajo)

Docentes e investigativas

Dar cumplimiento a los programas de pre y post grado y formacion de técnicos medios. Colaborar
y participar en las lineas de investigacion del centro.

De relacion con otros centros asistenciales y docentes, y con las demas catedras de la institucion.
Profesionales que actian en al area

Profesores de las especialidades Cirugia General, Neurocirugia, Angiologia y Cirugia Vascular, y
Anestesia y Reanimacion.

La catedra de Cirugia cuenta con un total de 109 profesores desglosados de la siguiente
manera:

6 profesores titulares

25 profesores auxiliares

42 profesores asistentes

36 instructores

De estos, la catedra cuenta con un total de 60 profesores en el Hospital Clinico Quirdrgico "Lucia
IRiguez Landin", desglosados de la siguiente manera:

4 profesores titulares

11 profesores auxiliares

23 profesores asistentes

22 instructores

Estos profesores, por especialidad se distribuyen de la siguiente manera:

Cirugia General: 26

3 profesores titulares



5 profesores auxiliares

8 profesores asistentes

10 instructores

Neurocirugia: 11

2 profesores auxiliares

3 profesores asistentes

6 instructores

Angiologia y Cirugia Vascular: 12

1 profesor titular

2 profesores auxiliares

6 profesor asistentes

3 instructores

Anestesia y Reanimacion: 11

2 profesores auxiliares

6 profesores asistentes

3 instructores

De este total cuatro profesores se encuentran en pasivo, tres instructores por no haber hecho el
cambio de categoria en el presente afio y un asistente por no haber entregado su autoevaluacion
profesoral; y 13 se encuentran cumpliendo mision internacionalista.

Principales indicadores de la catedra de Cirugia

Indicadores de la catedra de Cirugia afio 2019 Hospital Clinico Quirargico ''Lucia Ifiguez
Landin"’

Los resultados en la evaluacion profesoral en el curso 2018-2019 son los siguientes:

Evaluados de excelente: 25

Evaluados de bien: 13

Evaluados de mal: 3 (no cambiaron de categoria docente)

No evaluados: 1

Nueva incorporacion: 5

Mision internacionalista: 13

Resultados de INA

Principales necesidades de aprendizaje en funcion de los tres principales problemas
(prioridades) identificados

-Necesidad de capacitarse en la preparacién para cambio de categoria docente (en la confeccién e
imparticiéon de las clases demostrativa e instructiva) y preparacion para los exdmenes de Inglés y
Problemas Sociales de la Ciencia y la Tecnologia.

-Necesidad de capacitacién en la busqueda de bibliografia y en la redaccién de articulos cientificos

(preparacion de publicaciones).



-Necesidad de preparacion pedagdgica del claustro.

Necesidades propias de los profesores de la catedra

Necesidades de aprendizaje de los especialistas en Cirugia General

-Cirugia de minimo acceso.

-Cirugia en el trauma

-Cirugia en las afecciones toracicas complejas

Necesidades de aprendizaje de los especialistas en Neurocirugia

- Cirugia de la epilepsia

- Endarterectomia carotidea

Necesidades de aprendizaje de los especialistas en Angiologia y Cirugia Vascular
-Angiografia por sustracciéon digitalica.

-Ultrasonografia doppler.

Necesidades de aprendizaje de los especialistas en Anestesia y Reanimacion
-Actualizacidn de anestesia ginecoobstétrica

-Ecocardiografia clinica.

-Actualizacidn en anestesia pediatrica y oncoldgica.

Estas son manifiestas, pero a la vez ocupacionales, por la introduccidon de una nueva técnica y un
equipamiento en la especialidad, pero son necesidades sentidas ademas porque el colectivo desea
conscientemente satisfacer.

Necesidades sentidas del personal docente

Necesidad de capacitacion como docentes

Necesidades de superacion general

eAumentar el nUmero de maestrantes.

eAumentar el nimero de diplomados.

eAumentar el nUumero de doctorados.

eElevar el nimero de profesores asistentes, auxiliares y titulares.

e Elevar el numero de profesores con categoria cientifica.

eAumentar el nUmero de especialistas de Segundo Grado.

eElevar el numero de publicaciones cientificas.

eIncrementar los cursos acreditados.

Formas de la superacion profesional y programas de la formacién académica, a
desarrollarse en funcion de las necesidades identificadas

Formas de la superacion profesional

Realizacion de entrenamiento en endarterectomia carotidea.

Realizacion de curso de cirugia de la epilepsia.

Realizacion de curso de cirugia de las enfermedades extrapiramidales.

Realizacion de entrenamiento en cirugia de minimo acceso.



Realizacion de entrenamiento en Cirugia en el trauma.
Realizacion de entrenamiento en cirugia de las afecciones toracicas complejas.
Realizacion de cursos de actualizacidn de anestesia ginecoobstétrica, ecocardiografia clinica, y
actualizacién en anestesia pediatrica y oncoldgica.
Realizacion de cursos de angiografia por sustraccion digitalica y ultrasonografia doppler.
Incorporacion de los docentes a cursos de pedagogia, diplomado y maestria en Educacién Médica.
Programas de la formacién académica
Incorporar a los profesores al proceso de especialidad de segundo grado y doctorado, asi como a los
cambios de categoria docente y obtencién de categorias cientificas.
Otros problemas y dificultades detectadas que requieren soluciones que no son de
capacitacion
Insuficiencia de equipamiento con tecnologias no disponibles o deterioradas que hacen imposible
la trasmision de conocimientos existentes por parte de los especialistas a especialistas jovenes,
residentes e internos verticales de cada especialidad y la puesta en practica de tales tecnologias.
En la direccion académica en salud existen dificultades en el proceso del ciclo de direccion desde
la planeacién, organizacion, regulacion y control, cuyo resultado final es la evaluacion. Es un
proceso que permite la combinacion adecuada de los diferentes recursos (humanos, técnicos,
materiales y financieros), necesarios para la realizacion de una tarea.
Objetivos
En el orden asistencial
1.- Aumentar y perfeccionar los conocimientos cientificos y técnicos de los profesionales de la
salud.
2.- Lograr una atencion médica de excelencia.
En el orden docente metodolégico e investigativo
1.- Perfeccionar el trabajo politico ideoldégico que realizan los profesores a través de las
potencialidades que brinda la asignatura.
2.- Elevar el nivel cientifico y pedagdgico del claustro de profesores que contribuya a la formacion
integral del profesional de la salud.
3.- Profundizar en el dominio de las formas de organizacion de la ensefianza propias de la
asignatura potencializando el trabajo educativo desde lo curricular.
4.- Profundizar en la necesidad del cumplimiento de las funciones de la evaluacidn del aprendizaje
en la formacién del profesional de la salud.
5.- Incrementar la labor investigativa en relacién a las principales lineas trazadas por cada
servicio, teniendo en cuenta las principales problematicas de nuestro territorio.
6.- Incrementar el nimero de publicaciones de los profesores.
Identificacion de Problemas
1- Insuficientes investigaciones incluyendo proyectos CITMA.
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2- Lentitud en el proceso de promocion de categoria docente por parte de los profesores.

3- Lentitud en el proceso de categorizacién cientifica y obtencion del segundo grado. .

4- Atencion al hombre deficiente.

5- Lentitud en el proceso de publicaciones en revistas indexadas.

Lluvia de ideas y clasificacion de las fuerzas

Internas

Fortalezas

Debilidades

Personal capacitado y motivado con sus
funciones.

Especialistas jévenes comprometidos
con el centro.

Espiritu de abnegacién, sacrificio y
sentido de pertenencia de la mayoria de
los trabajadores.

Eficiencia en los servicios prestados.
Planes contra el delito actualizados y
funcionando.

Motivacion de los trabajadores en el
ahorro de los recursos.

100 % de los especialistas con categoria
docente.

Plan contra desastres actualizado vy
capacitacién del 100 % del personal
médico en este tema.

Existencia de profesores diplomados y
master en Edumed.

Voluntad politica del claustro de
profesores
Claustro con principios morales vy
revolucionarios
Profesores con experiencia en |la

formacion profesional

Dificultades por presién asistencial de los
profesores para el cambio de categoria.
Imposibilidad para asistir a cursos de
postrado por presion asistencial.

Insuficiente preparacién pedagdgica del
claustro

Pocos profesores con grados cientificos
Dificultades  en la elaboracién de
publicaciones por presion asistencial de los

profesores.
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Externas

Oportunidades

Amenazas

Voluntad de la Universidad de Ciencias
Médicas para el proceso de
categorizacién docente.

Oferta de cursos virtuales y presenciales
de posgrado en la UCM

Revolucién en los servicios de salud
Incremento de los sitios de
publicaciones

Existencia de wuna red electrénica
nacional

Disponer de una politica diferenciada

hacia el sector de la salud.

Situacion de desastres naturales o
tecnoldgicos.

Carencia de recursos materiales para el
mantenimiento de los servicios.

Vulnerabilidad al delito.

Matriz DOFA
Alternativas. D.O (Adaptativas)

> La voluntad politica materializada en los programas de la Revolucién y la oferta de

capacitacién y perfeccionamiento unida a la revolucién de los servicios, permite una mayor

utilizacion de los recursos humanos y materiales de que se dispone.

Alternativas F.O (Ofensivas)

> Lograr el cambio de categoria docente en los profesores con mas de 5 afios en la misma

categoria.

> Incentivar la labor de investigacion

colectivo y al cambio de categoria cientifica.

y publicaciones con vista al desarrollo individual y

> Preparacion y superacion constante del personal que pueda cumplir con el deber de ser

internacionalistas.

> Con la existencia de profesores diplomados y master

en EDUMED, con los cursos de

posgrado, el equipo de trabajo docente comprometido, cohesionado y cientificamente

preparado, con experiencia en la formacion de profesionales, la voluntad politica y el apoyo

gue nos brinda la UCM nos permite trabajar en la busqueda de la excelencia y la

superacion profesoral del claustro.

Alternativas. F.A (Defensivas)

> Entrenar al personal y completar los recursos necesarios para enfrentar una situaciéon de

desastre.
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» Incentivar el control y cuidado de los medios materiales y recursos en general en los

cambios de turno de enfermeria.

Alternativas. D.A (Supervivencia)

> Incentivar el sentido de pertenencia y creatividad de los trabajadores en funcién de

atenuar los problemas estructurales y de recursos.

» Con un tratamiento adecuado a la diversidad de programas de postgrado y un seguimiento

mantenido de los profesores con baja superacion profesional, podemos contrarrestar las

dificultades con vistas a alcanzar la excelencia en los servicios.
» Estrategia de reordenamiento y desbloqueo interno.
Plan de accion
Areas de resultados claves

1- Defensa para tiempo de guerra y situaciones de desastres.

2- Colectivo moral como instrumento y herramienta basica para alcanzar la excelencia en los

servicios.
3- Estructura organizativa de la catedra.
4- Docencia e investigacion.

5- Gestion de la informacion del conocimiento.

Para los fines de nuestro trabajo nos referiremos especificamente a las areas de resultados claves

relacionadas con la docencia e investigacién, asi como a la gestion de la informacion y el

conocimiento.
Area de resultados claves no. 4.
> Docencia e investigacion.
Factores criticos de éxito.
1- Fortalecer la gestion de conocimiento e investigacion de los profesores del centro.
Objetivo estratégico
e Lograr calidad en el proceso docente educativo e incentivar la labor investigativa.

Estrategias

¢ Impulsar las investigaciones para que respondan a las necesidades de los servicios.

Objetivo meta No. 1.
e Fortalecer la actividad docente en la catedra.
Criterios de medidas
1- Cumplido al 100 % el plan de actividades docentes metodoldgicas del afo.
2- Perfeccionadas las actividades docentes internas de la catedra.
Objetivo meta No. 2
e Integrar la avanzada en las actividades de ciencia y técnica de la provincia.
Criterios de medidas

1. Perfeccionado el trabajo de forum.
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2. Elaborados y presentados el 100 % de los protocolos de investigacion a desarrollar.
3. Cumplido el 80 % del Plan de capacitacién.
Area de resultados claves no. 5.
> Gestién de la informacion y el conocimiento.
Factores criticos de éxito
3- Fortalecer la gestidn de conocimiento e investigacion de los profesionales de la catedra.
e Objetivo estratégico
e Elevar el nivel de preparacion cientifico técnico de los trabajadores de la catedra.
Estrategias
e Instrumentar un conjunto de actividades para desarrollar la gestién de la informacion y
conocimiento en los servicios. con el objetivo de crear la infraestructura necesaria para
alcanzar la excelencia en los servicios y en el desempefio de sus recursos humanos.
Objetivo meta No. 1
¢ Disponer de bibliografia.
Criterios de medidas

e Garantizado el acceso a material bibliografico tanto clasico como actualizado.

CONCLUSIONES

Contando con la voluntad politica del Partido y del Gobierno, y al contar con profesionales
cientificamente preparados, cohesionados, con proyeccidon para el cambio y la superacion, con alto
nivel de calificacion e igualmente comprometidos con la profesién, nos permite contrarrestar las
limitaciones econdmicas impuestas por el bloqueo y resolver las insatisfacciones de los profesores
para llegar a la excelencia en nuestra actividad fundamental, la formaciéon de recursos humanos

en salud.
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