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RESUMEN

Se realizé un estudio de tipo observacional, descriptivo, explicativo para caracterizar el proceso
tutorial en docentes vinculados al Programa nacional de Formacién en Medicina Integral
Comunitaria (PNF-MIC)en el municipio Guanare del Estado Portuguesa, en el municipio Guanare
2010.

El universo de estudio estuvo constituido por el total de colaboradores de la misién médica Barrio
Adentro en el municipio Guanare del estado Portuguesa, la muestra se conformo con 54 docentes
que representa el total de estos vinculados a los procesos formativos del PNF-MIC en los
diferentes escenarios formativos de la Misién Médica, se les aplico una encuesta creada por los
autores para luego procesar los datos obtenidos.

El perfil ocupacional predominante en los tutores es el de médico, entre 10 y 15 anos de
graduados, a predominio especializado, no vinculados a maestrias de amplio acceso, no
categorizados y con predominio de instructor entre los que si poseen categoria, todos diplomados
en EDUMED. No poseen informacion sobre el trabajo del tutor, considerando como principal
cualidad la preparacién cientifica técnica del docente. Cuentan con poco fondo de tiempo para su

autopreparacion y buen nivel de conocimiento de las unidades curriculares de los estudiantes.
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ABSTRACT

Was carried out a study of observational, descriptive type, explanatory to characterize the process
tutorial in educational linked to the national Program of Formation in Community Integral Medicine
(PNF-MIC)en the municipality Guanare of the Portuguese State, in the municipality Guanare 2010.
The study universe was constituted Inside by the total of collaborators of the mission medical
Barrio Adentro in the municipality Guanare of the Portuguese state, the sample you conforms with
54 educational that represents the total of these linked to the formative processes of the PNF-MIC
in the different formative scenarios of the Medical Mission, they are applied a survey created by
the authors it stops then to process the obtained data.

The predominant occupational profile in the tutors is that of doctor, between 10 and 15 years of
graduate, to specialized prevalence, not linked to masters of wide access, not categorized and
with instructor's prevalence among those that if they possess category, all graduates in EDUMED.
They don't possess information on the tutor's work, considering as main quality the technical
scientific preparation of the educational one. They have little bottom of time for their
autopreparacion and good level of knowledge of the curricular units of the students.

Key Words: Academic tutor, methodological strategy, education in the work

INTRODUCCION

El hilo conductor fundamental del conjunto de transformaciones que tiene ocurrencia en la
universidad cubana en la actualidad, con un enfoque en sistema, lo constituye la universalizacion
de la educacion superior. La universalizacion, por tanto, caracteriza el sistematico proceso de
transformaciones que ha tenido lugar en la educacidon superior, dirigido a la ampliacion de
posibilidades y oportunidades de acceso a la universidad, con lo cual se contribuye a la formacién
de una cultura general integral de la poblacién y a un incremento paulatino de mayores niveles de
equidad y de justicia social en la sociedad Cubana®.

Con el arribo del mundo al siglo XXI, un tema que pasa a ser objeto de analisis de organizaciones
internacionales es la educacién y el desarrollo, hoy se siente la necesidad de la transformacion
educacional para el desarrollo de la sociedad en general. El director general de la UNESCO
plantea:" La educacién es la fuerza del futuro, porque ella constituye uno de los instrumentos mas
poderosos para realizar el cambio."?

En 1972, en el acto de graduacién de estudiantes de la Universidad de La Habana, manifiesta "
la lucha es de la sociedad, para que el maximo de jévenes llegue a la universidad; es el esfuerzo
de toda la sociedad por alentar y por impulsar y por exhortar a todo joven a que se supere, a que
estudie, y el esfuerzo de la sociedad para darles a los jévenes todas las facilidades para realizar

sus estudios universitarios." 3



En diciembre del afo 1980, expone que la idea de la universalizacion "significa la oportunidad de
crear facilidades en la medida en que la sociedad disponga de recursos para que todo el mundo
estudie sin limites...*

En el ano 2000, se reanudd la lucha por la Universalizacién de la Ensefanza Superior, ya que
producto al desarrollo del socialismo en Cuba estaban creadas las condiciones para garantizar el
éxito de la Revolucién Educacional que se iniciaba en Cuba, en septiembre del 2002 Fidel
planteaba , "Sin el enorme capital humano creado por la Revolucién , no podia ni siquiera sofarse
con la gran revoluciéon educacional que Cuba lleva a cabo en la actualidad , cuya trascendencia
rebasara las fronteras de nuestro propio pais" °

Para el afio 2003 plantea Vecino Alegret "formar una parte importante de los futuros profesionales
de las localidades en sus propios territorios"®

La Universalizacion de la Ensefianza Superior en Cuba, no es el resultado de una medida
coyuntural, es el resultado de una politica légica, bien pensada, que va consolidandose en la
medida que avanza y se fortalece el socialismo en Cuba, que es el sistema que garantiza y hace
realidad la Universalizacién.®

Como bien plantea el comandante Fidel, se amplian las posibilidades de iniciar estudios
universitarios, cubanos de todos los sectores se pueden convertir en estudiantes universitarios,
se rompe con la selectividad, se crean condiciones para el amplio acceso, ahora muchos de los
que entran se caracterizan por presentar valores deteriorados y ausencia de habilidades
fundamentales.*

Se esta en la actualidad en un momento en que el principio de individualizacién de la ensefanza
se ha impuesto desde el punto de vista educativo y, por tanto personalizar se hace necesario en el
proceso de ensefanza aprendizaje. En la sociedad actual las aceleradas transformaciones
cientificas, tecnoldgicas y sociales han llevado a replantear la educacion desde una Optica
diferente a las épocas anteriores, y se hace necesario abordar el criterio dado por Fidel sobre la
Universalizacion y esto determina cambios e innovaciones, pues cada centro de trabajo
constituye una micro-universidad que nos permite evaluar el proceso de ensefiaza aprendizaje.’
Las caracteristicas principales del modelo pedagdgico estan dadas por ser flexible, estructurado,
centrado en el estudiante y con actividades presénciales. Para el desarrollo exitoso de este modelo
es de suma importancia educativa el trabajo tutorial pues el tutor con su ejemplo personal, el
liderazgo y su perseverancia contribuyen a la formacién de una personalidad acorde a su vida
profesional.®

En este contexto se hace necesario que surja un nuevo sujeto en el Proceso Docente Educativo
que es el Tutor Pedagdgico y como espacio para la organizacion la Tutoria.’

Es incuestionable que el proceso de universalizaciéon requiere de la figura del tutor lo cual queda
bien establecido en el articulo 41 en la Resolucién/207/02 del reglamento para la continuidad de

estudios del Ministerio de Educacién Superior 1°



La formacion del capital humano de la salud en Cuba, ha transitado por numerosas etapas dentro
del periodo revolucionario, lo que ha posibilitado una adecuaciéon continua a las condiciones
imperantes, que la han hecho pertinente y adecuada en cada momento.*!" !?

En sus origenes, la tutoria académica, entendida como orientacién sabia y digna de confianza, es
indistinguible de la actividad docente que realizaba un maestro o profesor.*?

El sistema tutorial puede centrarse en la mayéutica Griega de Sbécrates, sobre todo si se
considera como un método donde el maestro provocaba que el discipulo sacara los conocimientos
gue se hallaban en el gremio. Sin embargo se han citado sus inicios, sus raices y la tradiciéon que
ha conformado su practica actual en la universidad medieval 4.

En el contexto de la Ensefianza Médica, se encuentran algunas publicaciones de autores
extranjeros que detectan carencias e insuficiencias en el trabajo tutoreal. Este es el caso de la
investigacién realizada por el Grupo de Investigacién del Plan Andaluz de los Hospitales
Universitarios de Sevilla, por las Comisiones de Docencia de Catalufia [5 IV Jornada de les
Comissions de Docencia i Asesores de Cataluifia (Encuesta a tutores realizada por la Asociacion
catalana de Educacion Médica. Barcelona; dic 1997) y de Granada en la II Reunion Cientifica de la
Red de Comisiones de Docencia de Andalucia (Encuesta a tutores del Hospital Universitario V.
Macarena de Sevilla. Granada, Sevilla:(REDECA); junio 2000.)].%° ¢

La Facultad de Medicina de México encontré que los tutores no se sienten reconocidos en su
actividad, que disponen de poco tiempo para desarrollar sus funciones, que carecen de suficiente
formacion metodoldgica docente y que la investigacion no queda entre las funciones priorizadas,
sefialando la necesidad de concientizar en los hospitales el trabajo de la docencia y la
investigacién. y que es crucial para ello la formacidn, capacitacién y reconocimiento del tutor.'*
Con el inicio de la cooperacién medica entre Cuba y Venezuela, comenzd en este ultimo un
proceso de cambios en cuanto a politicas de salud, dirigida a atender a los ciudadanos mas pobres
en sus propias comunidades, haciendo un descomunal esfuerzo por llevar atenciéon primaria hasta
el hogar mismo, mediante la Mision Barrio Adentro, acompafiado por otros programas para
desplegar recursos educativos en salud comunitaria, prevenir las enfermedades y cuidar la salud
mediante la intervencién ambiental, cultural, participativa y solidaria de los ciudadanos en la
gestion de la red de salud, y para consolidarla, se avanza a paso lento pero seguro hacia el
establecimiento del Sistema Nacional Publico de Salud dentro del marco de la Ley Organica de
Seguridad Social con la firme determinacion de alcanzar en seis anos, el ideal de tener un médico
por cada 250 familias, construir las redes sociales de salud bajo control comunitario, controlar las
enfermedades prevenibles mediante vacunacién, alimentacion adecuada, higiene, informacién vy
educacion para la salud.!’

Como parte de este esfuerzo, comenz6 desde el afio 2005, el inmenso reto, de la formacion del
nuevo talento humano requerido, y en ese marco, la formacion de estudiantes de medicina con un

perfil, que sin dejar de profundizar en los procesos morfofisiopatoldgicos de las enfermedades, le
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diera prioridad a una vision mas amplia del individuo, como ser biosicosocial, haciendo énfasis en
acciones encaminadas a prevenir enfermedades y estimular habitos y modos de vida mas sanos,
comenzando asi, en el afio 2005, la ensefanza de la carrera de Medicina Integral Comunitaria,
como via para saldar la gran deuda social de una poblacién marginada por mas de 40 afios de
gobiernos "puntofijistas", que no dieron respuesta a los agobiantes problemas de salud de esta
nacién latinoamericana.

El enfoque tutorial de apoyo al estudiante de Medicina Integral Comunitaria es de reciente
aparicién y surge de algunas instituciones de educacién superior a nivel internacional, incluidas las
instituciones cubanas, con la finalidad de resolver problemas que tienen relaciéon con la desercion,
con el abandono de los estudios, el rezago y con la baja eficiencia terminal , principalmente.*

“La tutoria es la actividad presencial que tiene como objetivo especifico asesorar y guiar al
estudiante durante sus estudios. La atencién al estudiante por parte del tutor debe ser
sistematica, y se tratard de que sea el mismo desde el inicio de la carrera hasta que concluya
como tal sus estudios”. 18

El tutor es el responsable de integrar el sistema de influencias educativas para lograr la formacion
integral del estudiante, para ello debe poseer una preparacion psicoldgica que le permita evaluar e
identificar las necesidades educativas de los estudiantes, elaborar y aplicar proyectos educativos
individualizados y lograr una adecuada comunicacion con el estudiante y demadas factores
educativos. asi como proceso de comunicacion, relaciones y ayudas pedagdgicas, que supone la
promocion y defensa de una manera de hacer profesional, de crecer con autonomia personal, ser
participe activo de su propia formacién y con capacidad para tomar decisiones.'®

El término tutor proviene del latin" (tutor — tutoris") se refiere al que hace el papel de defender,
guardar, preservar, sostener, sustentar, socorrer, fue introducido en los sistemas a distancia por
Open University de Inglaterra e infortunadamente ha hecho carrera en todo el mundo pese a lo
que histéricamente ha significado y significa aun, en muchos sectores o actividades, y que se
opone totalmente a la filosofia y objeto de la educacién a distancia.'®

Segun el diccionario, tutor es: Quien ejerce la tutela sobre alguien.

Tutela: Condicion de dependencia de una persona responsable en que se coloca a los menores y a
los incapaces.

Tutelar: Que protege o ampara. Declararse protector de alguien o de algo.

En todo el mundo se habla en el contexto de educacién del tutor, de tutela, y de tutelar y se
entiende de qué se trata, el término segun el diccionario no es lo mas importante, sino que se
comprendan sus funciones.?

El tutor, no es el profesor tradicional del sistema presencial, es fundamentalmente un "agente
educativo, es decir, un profesional que intencionalmente promueve, facilita y mantiene los
procesos de interaccion necesarios para contribuir al perfeccionamiento del sistema, mediante la

retroalimentacion y la asesoria académica y no académica y para apoyar la creacién de
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condiciones que favorezcan la calidad del aprendizaje y la realizacion personal y profesional de los
usuarios."*!

El tutor es un educador, para incidir en la individualidad de los alumnos.

"...un educador responsable de integrar el sistema de influencias educativas , cuyos modos de
actuaciéon se identifican con orientar en los distintos ambitos de la formacion del estudiante ,
promoviendo su crecimiento personal y el desarrollo de la autodeterminacién y la toma de
decisiones , desde una accién personalizada."??

Resumiendo podemos plantear que las funciones de los tutores quedan enmarcadas en tres
grandes funciones: LA ORIENTADORA, LA ACADEMICA, Y LA INSTITUCIONAL.

"..Ia tutoria a su vez constituye un elemento inherente a la actividad docente dentro de un

concepto integral de la educacién y por tanto, todo tutor debe ser a la vez un docente."°

"...como un derecho de los estudiantes el recibir orientacién a lo largo de sus estudios..."*°

"La tutoria es, una de las piezas clave del proceso de formacion profesional, constituye una
modalidad de docencia presencial y tiene como propodsito asesorar y guiar al estudiante durante
sus estudios, para contribuir asi a su formacién general e integral." *°

"... actia de forma flexible, se acomoda a cada uno de los estudiantes en dependencia de los
rasgos caracteristicos de su personalidad, sus intereses, conocimientos, capacidades, dificultades
y nivel de avance. Forma de actividad presencial contemplada en el proceso docente educativo
que atiende las caracteristicas personales del estudiante de manera individualizada y al mismo
tiempo actla dentro de un sistema de educacion colectiva."?°

"La tutoria antes que ensefar debe orientar, esto permite hablar por consiguiente, no como un
proceso de ensefianza aprendizaje, sino fundamentalmente como un proceso de orientacion -
aprendizaje"?°

“Es como uno de los elementos basicos del sistema de educacién a distancia, sin la tutoria
dudamos que la educacién a distancia pueda darse y menos una educaciéon a distancia que facilite
aprendizaje de calidad." #

A partir del analisis de estos conceptos podemos arribar a dar nuestro propio concepto:

Es el espacio fundamental para la organizacién del proceso docente educativo, donde predomina
la flexibilidad y la actividad del estudiante, en nuestras condiciones se puede desarrollar de forma
presencial, escrita, por teléfono o por correo electrénico; grupal o individual, participa tutor-
tutelado(s) y tiene como objetivo contribuir a la formaciéon de un profesional integral a partir de
una buena orientacién.

Su enfoque lo basamos en lo que sobre el tema se ha escrito por Vigosky y sus seguidores, dado
gue “... los aportes que hace el Enfoque Histérico Cultural a la educacién, ofrecen la posibilidad de
estructurar una alternativa pedagodgica que centrada en el estudiante, estimula y potencia su
desarrollo integral a partir de la direccién cientifica del proceso de ensefianza aprendizaje con la

guia y orientacion del profesor.” Herndndez/2002)2>



Es de destacar que la tutoria, en el modelo pedagdgico de continuidad de estudios, juega un
decisivo papel para el logro del principal paradigma de la nueva universidad el cual se sustenta en
“...brindar un acceso masivo y garantizar permanencia y un egreso de calidad, frente a modelos
que buscan la calidad en la seleccién.??

El proceso de educacidon necesita de una interaccion constante entre la asimilacion del
conocimiento y el desarrollo de la personalidad, ambos elementos constituyen una unidad
indisoluble. En un sentido amplio educar es aprender a vivir de una forma mas comprometida,
mas creativa, mas autodeterminada y mas sana. Por lo que implica la integracién de la unidad
valorativa y de accién en la personalidad Entre los indicadores funcionales de la personalidad
tanto del tutor como del alumno tenemos el desarrollo de la flexibilidad, la capacidad de
reflexion, la capacidad para reestructurar el campo de accién, los intereses y otros aspectos de la
personalidad.

Ademas debemos desarrollar la capacidad para organizar y estructurar los contenidos en una
dimension futura de forma tal que sean efectivos en el ejercicio de las funciones reguladoras
presentes de la personalidad.*

Ello conlleva la necesidad de prestar atencidon especial a la preparacion de los profesores de
disciplinas biomédicas y sociomédicas, para que puedan enriquecerlas no so6lo con sus propios
fundamentos tedricos sino ademas con un mayor grado de integracion de los elementos
necesarios de las ciencias basicas en las ciencias clinicas correspondientes *®

Sin pretender minimizar la importancia del papel de los profesores responsabilizados con las
actividades presénciales, sin lugar a duda, la calidad del proceso formativo va a depender en un
grado muy alto de la figura docente responsabilizada con la educacidén desde la instruccion en la
practica docente en los escenarios donde se desarrolla el ejercicio de la profesién *°

De lo dicho hasta aqui se comprende que el modelo pedagdgico que da fundamento al disefno
curricular de la nueva carrera de Medicina Integral Comunitaria se corresponde con el principio de
la universalizacion de la universidad, piedra angular de la revolucién educacional que se esta
realizando en el mundo y en el pais, en la que la experiencia acumulada durante décadas en la
formacion de recursos humanos para el Sistema Nacional de Salud ha sido reconocida como punto
de partida. %°

En Cuba, en el contexto de la Ensefianza Médica Superior (EMS), varios autores de publicaciones y
en trabajos de culminacién de Diplomados y Maestrias han investigado el trabajo del tutor y sus
funciones. Particularmente interesante son los resultados que encuentra, limitaciones cientifico
pedagdgicas para el desempefio tutoreal, concluyen que se hace necesario mejorar la calidad de la
docencia y de las habilidades comunicativas, gerenciales y de motivacién.*!

En el contexto de la Mision Médica Cubana en Venezuela el trabajo del tutor tiene una complejidad
mayor, teniendo en cuenta la dinamica de la misién, la diversidad de estudiantes procedentes de

diferentes modelos de ensefianza, procedentes de estratos sociales diversos, mayoritariamente de
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las mas pobres, en los que la combinacion de estudio trabajo es parte de su idiosincrasia pero
desde el punto de vista econémico, y no formativo, donde la formacién o consolidacién de valores
no estd contemplado entre los objetivos de formacién de estos estudiantes. Lo que exige una
preparacién adecuada del tutor y una relacién tutor- tutelado basada en el respeto y el ejemplo
personal.?*
Por lo que las funciones del tutor se sintetizan en las acciones de orientar, guiar, dirigir, organizar,
coordinar, facilitar, aconsejar, mediar en los conflictos, controlar, investigar y evaluar; ayudar en
toda la extensién de la palabra al estudiante - trabajador que tutela contribuyendo a la
integracion tedrico practica de los componentes del proceso formativo, para esto debe dominar.?®
Caracteristicas del disefio curricular de la carrera.
Caracterizaciéon de los estudiantes y familia.
Colectivo de profesores de la carrera.
Profesor guia del grupo o responsable del nucleo docente al cual pertenecen los alumnos que
tutela.
Reglamento docente y estudiantil.
En visitas realizadas por directivos y profesores asesores a las Areas de Salud Integral
Comunitarias (ASIC) del estado Portuguesa se han observado dificultades en el desempefio de los
tutores en la practica docente, asi como el conocimiento de sus funciones. Lo anterior provoca una
disminucidn de la calidad del trabajo de esta figura docente en funcién de la atencidn integral a los
estudiantes del programa. Estos antecedentes han permitido identificar el problema cientifico
que distingue el presente trabajo y que se expone a continuacion: en el Estado Portuguesa no se
cuenta con una Caracterizacion del trabajo del tutor en el Programa Nacional de Formacién en
Medicina Integral Comunitaria (PNF-MIC), sobre la base de un estudio cientificamente
fundamentado.
Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se hace necesario realizar una investigacion que permita
caracterizar el trabajo del tutor en el Programa Nacional de Formacion en Medicina Integral
Comunitaria del Estado Portuguesa en el aifio 2010 lo cual se espera lograr con la realizacion de
dicho estudio. Este servird de base para llevar a cabo acciones futuras, encaminadas a lograr un
mejor desempefio de los tutores en el PNF-MIC y otros procesos formativos.
Este logro constituye una necesidad para el perfeccionamiento de la Educacién Médica, que
facilitara la formacion de un Medico Integral Comunitario que serd reconocido por su condicidon
humanista, creatividad, con competencias diagndsticas y terapéuticas a la altura de la medicina
moderna y capacidad de servicio para el desarrollo de programas de promocién para la vida y
proteccién de la salud, como estrategia esencial para mejorar la calidad de vida de los colectivos
en sus territorios, con conocimientos sustentados en lo cientifico, lo humanistico y lo ético, y con
una accion dirigida al individuo, familia y comunidad y una clara concepcién de su futuro

profesional desde los inicios de la carrera.



METODO

Se realiz6 un estudio de tipo observacional, descriptivo, explicativo para caracterizar algunos
aspectos a tener en cuenta durante el proceso tutorial en docentes vinculados al Programa
nacional de Formacion en Medicina Integral Comunitaria (PNF-MIC)en el municipio Guanare del
Estado Portuguesa, en el municipio Guanare 2010.

El universo de estudio estuvo constituido por el total de colaboradores de la misién médica Barrio
Adentro en el municipio Guanare del estado Portuguesa , la muestra se conformd con 54 docentes
que representa el total de estos vinculados a los procesos formativos del PNF-MIC en los
diferentes escenarios formativos de la Misidon Médica en Venezuela, teniendo como criterios de
inclusién :

e Ser miembro de la brigada médica cubana.

e  Pertenecer al municipio Guanare.

e Estar vinculados al Programa nacional de Formacién en Medicina Integral Comunitaria
(PNF-MIC) que se desarrollan en Venezuela sobre todo en escenarios donde se realiza
la practica docente.

Criterios de exclusion:

¢ No ser miembro de la brigada médica cubana.

¢ No radicar laboralmente en el municipio Guanare.

e No estar vinculado al Programa nacional de Formacién en Medicina Integral Comunitaria
(PNF-MIC).

A los docentes seleccionados se les solicitdé el consentimiento informado para participar en la
investigacion (ANEXO 1) y se les aplicé una encuesta creada por los autores (ANEXO 2) donde se
recogieron los datos que permitieron caracterizar el proceso tutorial, usando las siguientes
variables:
Operacionalizacién de las variables.
Perfil ocupacional: Variable evaluada en escala cualitativa nominal politdmica, relacionada con la
ocupacién del docente de acuerdo a su formacion académica, clasificada segun los siguientes
comandos operacionales:

e Medico.

e Licenciado en Enfermeria.

e Licenciado en Tecnologias de la Salud.

e Estomatologos.

¢ Otros.
Afios de graduado: Variable evaluada en escala cuantitativa continua, relacionada con el tiempo
de graduados del perfil ocupacional referido, teniendo como comandos operacionales los
siguientes intervalos de clase:

e menos de 5 afios



e de5a 10 afios

e de 11 a 15 afnos

e mas de 15 anos.
Nivel de especializacién: Variable evaluada en escala cualitativa nominal politémica, relacionada
con la formacion académica del docente en relacion a su postgraduado, clasificada segun los
siguientes comandos operacionales:

e Residente

e Especialista

e Segunda especialidad

e Especialista de segundo grado
Participacién en Maestrias: Variable evaluada en escala cualitativa nominal dicotémica, relacionada
con la vinculacién del docente a actividades de superacién profesional en maestrias,
independientemente de que sean de amplio acceso o semipresenciales, clasificada segun los
siguientes comandos operacionales:

e Si: Vinculado como maestrante o master graduado de maestrias de amplio acceso o

semipresenciales.
e No: No estar vinculado como maestrante o no ser master graduado de maestrias de amplio
acceso o semipresenciales.

Categoria Docente: Variable evaluada en escala cualitativa nominal dicotémica, relacionada con la
condicion del docente de categorizado, independientemente del tipo de categoria y el lugar donde
la obtuvo, clasificada segun los siguientes comandos operacionales:

e Si: Posee categoria docente.

e No: No posee categoria docente.
Tipo de categoria docente: Variable evaluada en escala cualitativa nominal politdmica, relacionada
con el tipo de categoria docente que posee por resolucién, independientemente del lugar donde la
obtuvo, clasificada segun los siguientes comandos operacionales:
1. Instructor
2. Asistente
3. Auxiliar
4. Titular
Participaciéon en el diplomado de EDUMED: Variable evaluada en escala cualitativa nominal
dicotomica, relacionada con haber cursado el Diplomado de EDUMED en el marco de la misién
Médica en Venezuela, independientemente del lugar donde lo curso, clasificada segun los
siguientes comandos operacionales:

a) Si: Curso el Diplomado de EDUMED.

b) No: No cursé el Diplomado de EDUMED.
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Participacidon en otros procesos formativos: Variable evaluada en escala cualitativa nominal
politomica, relacionada con la participacion como docentes en la atencién otros procesos
formativos que se desarrollan en la mision, independientemente de las formas organizativas en las
gue intervengan, clasificada segun los siguientes comandos operacionales:
1 Postgrado
2 Licenciatura en Tecnologias de la salud.
3 Licenciatura en Enfermeria.
Nivel de conocimientos sobre el reglamento estudiantil: Variable evaluada en escala cualitativa
nominal politémica, relacionada con el nivel de conocimientos de los docentes en relacién a los
componentes del reglamento estudiantil del PNF-MIC, clasificada segun los siguientes comandos
operacionales:
e Bueno: Cuando tiene conocimiento del componente académico y el componente
disciplinario.
e Regular: Cuando tiene conocimiento solo del componente académico o del componente
disciplinario.
e Malo: Cuando no tiene conocimiento de ninguno de los componentes del reglamento
disciplinario.
Informacion sobre el trabajo del tutor: Variable evaluada en escala cualitativa nominal dicotémica,
relacionada con el nivel de conocimientos en relacidon a las caracteristicas y funciones del tutor,
clasificada segun los siguientes comandos operacionales:
e Si: Poseen conocimientos del trabajo del tutor.
¢ No: No poseen conocimientos del trabajo del tutor.
Cualidades que los tutores deben tener para cumplir con su rol docente: Variable evaluada en
escala cualitativa nominal politémica, relacionada con la percepcién subjetiva que consideren el
docente de las cualidades que debe tener un tutor para el desempefio de su rol como docente en
el proceso de ensefianza aprendizaje, en la pregunta abierta del instrumento que interroga sobre
esta variable, clasificada teniendo en cuenta la agrupacién de criterios comunes que aborden
todos los criterios emitidos, los que resultaron evaluados seglin los siguientes comandos

operacionales:

o Preparado cientificamente
o Dominio de su especialidad
. Preparacién pedagdgica

o Capacidad de comunicacién
. Tener categoria docente

. Cooperativo

. Exigente

o Responsable
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. Estar actualizado
Fondo de tiempo para la autopreparacion: Variable evaluada en escala cualitativa nominal
dicotémica, relacionada con la valoracién subjetiva del docente acerca del tiempo que dispone
para su autopreparacién en los temas de la o las unidades curriculares que imparte, el cual es
concebido en el tiempo no incluido en las actividades asistenciales, clasificada segun los siguientes
comandos operacionales:

e Si: Cuando refiere contar con tiempo para su autopreparacion.

e No: Cuando refiere no contar con tiempo para su autopreparacion.

Recursos para la docencia y autopreparacién: Variable evaluada en escala cualitativa nominal
dicotémica, relacionada con la disponibilidad de recursos y medios para la autopreparacion,
clasificada segun los siguientes comandos operacionales:

e Si: Cuenta con los recursos necesarios para la autopreparacién y para el desarrollo de las
actividades docentes.

e No: No cuenta con los recursos necesarios para la autopreparacion y para el desarrollo de
las actividades docentes.

Nivel de conocimientos sobre las unidades curriculares del PNF-MIC: Variable evaluada en escala
cualitativa nominal politdmica, relacionada con el nivel de conocimientos de los docentes en
relacion a las diferentes unidades curriculares del PNF-MIC, clasificada segun los siguientes
comandos operacionales:

8 Bueno: Cuando tiene conocimiento de las unidades curriculares de el, o los anos
académicos de los estudiantes que tiene en su nucleo docente, independientemente del
escenario formativo en que interactle con estos. tanto escenario de trabajo donde
desarrolla la practica docente.

9 Regular: Cuando tiene conocimiento de las unidades curriculares de el, o los afos
académicos de los estudiantes que tiene en el escenario de trabajo donde desarrolla solo la
practica docente o solo de la unidad curricular en que imparte la actividad orientadora.

10 Malo: Cuando no conoce las unidades curriculares que corresponden a los afios académicos
gue cursan los estudiantes de su nucleo docente

Evaluacion de la calidad del proceso ensenanza aprendizaje: Variable evaluada en escala
cualitativa nominal politdmica, relacionada con la valoracion subjetiva de los docentes en relacién
a la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje, independientemente del juicio individual de la
responsabilidad en ello de los componentes personolégicos del proceso ensenanza aprendizaje
(PEA), clasificada segun los siguientes comandos operacionales:

e Buena: Criterio personal de buena calidad en el desarrollo del PEA.

e Regular: Criterio personal de buena calidad en el desarrollo del PEA pero con sugerencias

de algunas reformas necesarias y propuestas de acciones de perfeccionamiento del mismo.
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e Mala: Criterio personal de mala calidad en el desarrollo del PEA, con sugerencias de
reformas necesarias y criterio de urgencia en propuestas de acciones de perfeccionamiento
del mismo.

Estas fueron analizadas con un enfoque cualicuantitativo, considerandose los métodos tedricos,
los métodos empiricos y el procedimiento estadistico.

Se usaron métodos tedricos de andlisis y sintesis para revisién bibliografica y documental e
historico-ldgico, asi como para la contrastacién del analisis de los resultados. Métodos empiricos
como encuestas a tutores y procedimientos estadisticos de analisis porcentual. Los métodos
tedricos que incluyd el estudio y analisis de reglamentos, de la trayectoria del tutor y su accionar
en el devenir histérico vinculandolo con las leyes generales del funcionamiento y desarrollo de
esta figura en los procesos formativos, desde un plano tedrico llegando a sus esencias;
permitieron la revision de fuentes bibliograficas y de documentos relacionados con: 1) La
universalizacién de la ensefanza en Cuba, 2) Funciones del Tutor, 3) Resoluciones del ministerio
de Educacién Superior en Cuba relacionadas con el tema, 4) Formacion del capital humano en y
para la salud, 5) El profesor tutor en el modelo pedagodgico de la universalizacion en Cuba 6)
Modelos y orientacion de tutoria pedagdgica, 6) Pedagogia como ciencia, 7) Educacion a distancia,
8) otros documentos, discursos e indicaciones metodoldgicas relacionadas con el tema del tutor.
Como método empirico se utilizd la encuesta creada por los autores que se aplico a los tutores
vinculados al Programa Nacional de Formacion en Medicina Integral Comunitaria que permitid
caracterizar a los docentes objetos de la investigacidon. El cuestionario comprendié 19 preguntas,
clasificadas como sigue: 14 cerradas, 4 mixtas y 1 abierta el propdsito de este instrumento fue
obtener informacion sobre la preparacion metodoldgica, profesional y profesoral, ademas de su
conocimiento acerca de la actividad que desempefia como tutor, para desarrollar la educacion en
el trabajo en los escenarios de formacion y el logro de la vinculacion del contenido de las
diferentes asignaturas vy la forma de hacerlo asi como los factores que pueden influir en el
desarrollo de su actividad como tutor.

Los datos obtenidos fueron procesados vy llevados a tablas porcentuales para un mejor analisis y

discusion de los resultados obtenidos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1. Perfil ocupacional de los tutores. Guanare. 2010

PERFIL No. %
Médicos 44 81.48
Licenciados en Enfermeria 6 11.11

Licenciados en Tecnologia
3.70
de la salud
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Estomatodlogos 0 0
Otros 2 3.70
Total 54 100

Fuente: Datos del autor.

En la tabla 1 se observa el perfil ocupacional de los tutores, donde vemos que predominan los
médicos para un 81.48 % de la muestra esto esta en relacion a que coincidentemente es el perfil
ocupacional que mas esta representado en la misién medica cubana, pero ademas, también donde
mas se desarrollan procesos formativos tanto de pregrado como de postgrado, esto coincide con
estudios de otros autores que plantean el predominio de este grupo de profesionales por
elementos sobre todo de exclusidon, lo que no ocurre en nuestro medio. Los autores consideran
gue contamos con profesionales altamente calificados en todos los ambitos de la salud con un
nimero cada vez creciente de licenciados de elevada preparacion pedagdgica. Sin embargo, la
necesidad es sentida en todas partes del mundo, no solo por la Tabla 2. Afios de graduados de los

tutores. Guanare. 2010

“ANOS DE GRADUADOS. No. %
MENOS DE 5 15 27.77
5-10 24 44.44
10 - 15 10 18.51
MAS DE 15 5 9.25
Total 54 100

Fuente: Datos del autor.

En la tabla 2 podemos apreciar los afios de graduados de los tutores, donde vemos que existe
predominio en el grupo de 5 a 10 afios de graduados con 24 docentes para un 44.44 %, lo que
nos indica que contamos con docentes con experiencia profesional, es importante sefialar que un
27.77 % esta en el grupo de menos de 5 afios de graduado, lo que nos da a conocer que nuestra
mision tiene un componente joven muy importante. Los autores consideran que esto guarda
relacion con el recambio reciente de la fuerza medica en la misidn, por lo que se cuenta con
personal de nueva incorporacién, con la poca experiencia en el orden practico en la conduccion del
proceso docente educativo en cualquiera de sus escenarios o formas de organizacion de la
ensefianza. Algunos autores reflejan que es importante tener en cuenta la relacion que existe
entre los afios de experiencia y la maestria pedagdgica, a nuestro juicio es importante sefialar que
la practica en actividades docentes de conjunto con la preparacion pedagogica del profesor son
elementos decisivos en el desempefio del rol del docente, elementos carentes en los profesores de

reciente incorporacion.
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Tabla 3. Nivel de especializacion de los tutores. Guanare. 2010.

NIVEL DE No. %
ESPECIALIZACION

Residentes 10 22.72
Especialista 31 70.45
2da Especialidad 2 4.54
Especialista de 2do grado 1 2.27
n =44

Fuente: Datos del autor.

La tabla 3 muestra el nivel de especializacion de los tutores, referido a los que tienen la categoria
ocupacional de médicos, donde se muestra que el 70.45 % de este grupo de docentes son
especialistas, el 4.54 % tiene segunda especialidad y un 2.27 % corresponde a especialistas de
2do grado, esto coincide con la literatura consultada, donde se establece que entre las cualidades
del tutor debe primar su alta preparacién cientifico técnica para un adecuado desempefio
profesional. Los autores consideran importante sefalar que aun cuando el 24.39 % de estos
tutores son residentes, estos tienen gran compromiso en el cumplimiento de los nuevos retos
surgidos en el marco de la misidn, pero su falta de preparacion pedagdgica y de experiencia
profesional, condicionan que en muchos casos el desempefio académico no este a la altura de la
demanda en relacion a la atencidn docente y tutorial a los estudiantes, aplicando el precepto que
reza que “...no se ensefia bien lo que no se hace bien......”

Tabla 4. Categoria docente de los tutores. Guanare. 2010.

CATEGORIA DOCENTE No. %

Si 16 29.62
No 38 70.37
Total 54 100

Fuente: Datos del autor.

En al tabla 4 puede verse, que el 70.37 % de la muestra no posee categoria docente, elemento
este que a criterio de los autores compromete el desempefio de nuestros docentes, pues el logro
de esta categoria lleva implicito la realizacion de ejercicios docentes previos que elevan la
preparacién metodoldgica de los profesores, elemento este referido por estos como una debilidad
para el desempefio docente. Otros autores plantean que este elemento debe ser primario en la
seleccion del tutor, pues es una fortaleza dentro del colectivo contar con personal altamente
calificado en el ambito pedagdgico para un mejor alcance de resultados y cumplimiento de

objetivos en el proceso ensefianza aprendizaje.
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Tabla 5. Tipo de categoria docente de los tutores. Guanare. 2010

PERFIL No. %
Instructor 14 87.5
Asistente 1 6.25
Auxiliar 1 6.25
Titular 0 0
Total 16 100

Fuente: Datos del autor.

En la tabla 5 podemos observar que la categoria predominante fue la de instructor con un 87.5 %
de los docentes categorizados, un 6.25 % cuenta con categoria de asistente, e igual por ciento
con categoria de auxiliar. A juicio de los autores, se debe trabajar en funciéon de lograr el cambio
de categoria de aquellos docentes que relnan los requisitos para el mismo, asi como continuar
con el proceso de categorizacién docente en el marco de la misiéon, hecho que ademas de elevar la
preparacién pedagogica de los docentes, eleva su motivaciéon por la actividad y esto se revierte en
mejor insercion en todos los procesos de los diferentes procesos formativos que se llevan a cabo
en la mision. Esto coincide con otros autores que refieren que existe un vinculo directo entre la
preparacion pedagodgica del tutor y la calidad del educando pues asi podra brindar mas
herramientas para la adquisicidn del conocimiento a dichos estudiantes.

Tabla 6. Cualidades que los tutores refieren deben tener para desempefiar su rol docente.
Guanare. 2010.

Cualidades No. %
Preparado Cientificamente 54 100
Dominio de su especialidad 39 72.22
Preparaciéon pedagdgica 29 53.70
Capacidad de

o 24 44.44
comunicacién
Tener categoria docente 23 42.59
Cooperativo 20 37.03
Exigente 20 37.03
Responsable 17 31.48
Estar actualizado 15 27.77
n =54

Fuente: Datos del autor.
En la tabla 6 puede apreciarse que el 100 % coincidié en que un docente en calidad de tutor, entre
sus cualidades debe estar preparado cientificamente para lograr un adecuado desempefio

profesional y con esto una adecuada formacion de sus estudiantes, solo un 27.77 % refirid que
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era necesaria la actualizacién constante de sus conocimientos. Los autores consideran este
elemento llama la atencidon pues pudiera comprometer la calidad en la labor que desempefian y
por tanto una inadecuada formacion del estudiante, y que guarda relacion con una pobre
motivacion a la autosuperacién al no tener una adecuada percepcion de la importancia de su
actualizacién cientifica por medio de la incorporaciéon de nuevos conocimientos los que podra
revertir a los estudiantes que tiene en su radio de formacion.

Tabla 7. Evaluacion de la calidad del proceso docente educativo. Guanare. 2010.

Evaluacion No. %
Bueno 24 44.45
Regular 30 55.55
Malo 0 0
Total 54 100

Fuente: Datos del autor.

La tabla 7 muestra la evaluacién de la calidad del proceso docente educativo dada por los
docentes donde se observa que el 55.55 % de la muestra lo evalla de regular, en cambio un
44 .45 otorga una evaluacion de bueno. Algunos autores, en investigaciones similares, expresan la
importancia de tener en cuenta la evaluacion subjetiva de los docentes en relacidén al proceso de
ensefianza aprendizaje pues constituyen indicadores indirectos de eficiencia en la gestidon docente
del programa, carrera, plan de estudio o universidad que se este evaluando, otros autores, en
investigaciones hechas en universidades de Guadalajara, afirman que la evaluacidon subjetiva de
los resultados de la gestion docente es una forma de auditoria académica, cuya alerta direcciona
la investigacién de puntos vulnerables sobre todo en éareas de resultados claves dentro de la
institucion universitaria. Es criterio de los autores que el nivel de subjetividad del resultado, el
cual muestra una minima diferencia y por tanto una dualidad de criterios, no resulto concluyente
para evaluar este aspecto, pero si constituye una motivacidn para conducir a niveles mas

profundos la evaluacién de este indicador de gestidon de la docencia universitaria.

CONCLUSIONES

El perfil ocupacional predominante en los tutores es el de médico, con menos de 5 anos de
graduados, a predominio especializado, no vinculados a maestrias de amplio acceso, no
categorizados y con predominio de instructor entre los que si poseen categoria, todos diplomados
en EDUMED, que se desempefian predominantemente en los escenarios del Nuevo programa de
formacion en Medicina Integral Comunitaria y también en otros procesos formativos. No poseen
informaciéon sobre el trabajo del tutor, considerando como principal cualidad la preparacion
cientifica técnica del docente. No cuentan con fondo de tiempo para su autopreparacién, tienen

dificultades con los medios para su lograr esta y buen nivel de conocimiento de las unidades
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curriculares de los estudiantes y evaltan de regular el proceso docente educativo en el PNF-MIC.

La cooperacién académica como parte de la mision medica cubana fortalecié la preparacién

docente en la formacion integral del médico venezolano.
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