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RESUMEN

Introduccién: La educacion de postgrado, se considera el nivel superior del Sistema Nacional de
Educaciéon o cuarto nivel. La especializacion de postgrado proporciona a los graduados
universitarios la profundizacion y ampliacién de los conocimientos en areas particulares de la
profesion. El término competencia, entonces, puede ser definido de manera general, como un
"saber hacer, sobre algo, con determinadas actitudes", es decir, como una medida de lo que una
persona puede hacer bien como resultado de la integracidon de sus conocimientos, habilidades,
actitudes y cualidades personales.

Objetivo: Definir las competencias del perfil profesional del especialista en Medicina Interna.
Método: Se desarrolld6 una investigacion en el campo de la educacion médica, sobre las
competencias profesionales en el disefio de la especialidad en medicina interna, en la Universidad
de Ciencias Médicas de Holguin; 2019.

Resultados: Se definieron las competencias del perfil profesional del especialista en Medicina
Interna, la relacion de su perfil en Medicina Interna por competencias, precisando las actividades

docentes y su relacion con las diferentes formas del postgrado.
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Conclusiones: Se realizd una propuesta inicial, que ofrece un marco de debate para mejorar los
programas educativos, de evaluacién y de desarrollo personal continuo a partir de las
competencias de un profesional especialista en medicina interna.

Palabras Claves: competencia profesional, perfil profesional, educacién de postgrado

ABSTRACT

Introduction: Postgraduate education is considered to be the highest level of the National
Education System or fourth level. Postgraduate specialization provides university graduates with
the deepening and broadening of knowledge in particular areas of the profession. The term
competence, then, can be defined in a general way, as knowing how to do something, with certain
attitudes";, that is, as a measure of what a person can do well as a result of the integration of
their knowledge, skills, attitudes and personal qualities.

Objective: To define the competencies of the professional profile of the specialist in Internal
Medicine.

Methods: Research in the field of medical education on professional competencies in the design of
the specialty in internal medicine was developed at the Holguin University of Medical Sciences;
2019.

Results: The competences of the professional profile of the specialist in Internal Medicine were
defined, the relation of his profile in Internal Medicine by competences, specifying the teaching
activities and their relation with the different forms of postgraduate studies.

Conclusions: An initial proposal was made, which offers a framework for discussion to improve
educational programs, evaluation and continuous personal development based on the skills of a
professional specialist in internal medicine.
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INTRODUCCION

Las especialidades en medicina constituyen la primera actividad de postgrado que de forma
programada se realizara en Cuba posterior al triunfo de la Revolucion. Con anterioridad a esta
fecha se obtenian por dedicacidon a la profesidon, es a partir del afio 1962 que se comienzan a
realizar y aplicar, los primeros programas de residencias médicas en las especialidades de
Pediatria, Medicina Interna, Ginecoobstetricia y Cirugia.®

La Educacion de Postgrado, se considera el nivel superior del Sistema Nacional de Educacién o
cuarto nivel, surge como una necesidad imprescindible para mejorar los indicadores de desarrollo
del pais, a partir del resultado de procesos avanzados de investigacion en funcién de las

necesidades sociales, econdmicas y culturales de la poblacién, asi como a los requerimientos



tecnolodgicos del aparato productivo y al intercambio internacional, va dirigida a los egresados de
la Educacion Profesional y responde ademas a los intereses individuales de los profesionales.?

El postgrado se organiza en 2 direcciones fundamentales: la Formacién Académica del Postgrado
(Especializaciones, Maestrias y Doctorados) y la Superacion Continua de los egresados
universitarios durante su vida profesional (Adiestramiento laboral, Complementacién para
determinados puestos de trabajo, Reorientacién, Actualizacién, Profundizacién).

Los objetivos de la formacién académica de postgrado estan encaminados a ofrecer al profesional
un nivel cualitativamente superior desde el punto de vista profesional y cientifico: La
especializacion de postgrado proporciona a los graduados universitarios la profundizacion y
ampliacién de los conocimientos en &reas particulares de la profesion.>

En los inicios del tercer milenio, el mundo acumula un enorme caudal de conocimientos y
tecnologias, que conjuntamente con los que estan por descubrir, hacen imposible, que el hombre
pueda apropiarse de ellos, por lo que se necesita una educacion que se base en los pilares
basicos: aprender a ser, aprender a hacer, aprender a aprender y aprender a convivir.*

Es necesario, entonces, definir qué se entiende por formacion por competencias laborales:

El concepto de competencia laboral asumido es el sistema de componentes (cognitivos,
metacognitivos, motivacionales y cualidades de la personalidad) que posee un individuo para la
ejecucion eficiente de su actividad laboral con un resultado positivo en tiempo y calidad. Como se
describe anteriormente el concepto competencia laboral, tiene diferentes puntos de vista: el
empresarial, el psicoldgico y el curricular. Este Gltimo punto de vista es el que sustenta la tesis, es
decir, la competencia laboral como organizacion didactica del disefio curricular.

El disefio curricular por competencias laborales debe establecerse modularmente para lograr la
formacion e integracién de las competencias laborales. Una competencia laboral, como estructura
curricular, necesita para ser descrita adecuadamente del plan marco o descriptor de la
competencia y el plan de curso o programa de la competencia.’

El término competencia, entonces, puede ser definido de manera general, como un "saber hacer,
sobre algo, con determinadas actitudes", es decir, como una medida de lo que una persona puede
hacer bien como resultado de la integracion de sus conocimientos, habilidades, actitudes vy
cualidades personales.5

El término alude, en primer lugar, al caracter eminentemente practico de toda competencia. Para
saber si alguien es competente es indispensable observarlo actuando; es decir, no se es
competente cuando sélo se sabe como se debe hacer, sino cuando se hace efectivamente y de
una manera adecuada. En segundo lugar, la definicidon hace referencia al algo sobre el que se sabe
hacer, que es el contenido de la competencia. En Ultimo lugar, para poder afirmar de alguien que

es competente no basta saber qué hace ese algo, sino que importa mucho, la manera o la actitud



con la que actlua. Nuevamente se hace referencia a los aprendizajes que hacen a alguien
competente: sabe quién es, sabe hacer, emprender y hacerlo con otros y, finalmente, cdmo hizo
para saberlo.® ’

Pueden establecerse de forma general, 3 grupos de competencias:

o Competencias basicas. Son aquellas en las que la persona construye las bases de su
aprendizaje (interpretar y comunicar informacién, razonar creativamente y solucionar problemas,
entre otras).®

Las competencias basicas estan referidas fundamentalmente a la capacidad de "aprender a
aprender" que afirma la erradicacién definitiva de la concepcidon de que es posible aprender de
una vez y para siempre y de que en el aula se puede reproducir todo el conocimiento. Requiere de
instrumentaciones basicas como la idoneidad para la expresiéon oral y escrita y del manejo de las
matematicas aplicadas y pone en movimiento diversos rasgos cognitivos, como la capacidad de
situar y comprender de manera critica, las imagenes y los datos que le llegan de fuentes
multiples; la aptitud para observar, la voluntad de experimentacién y la capacidad de tener
criterio y tomar decisiones.” °

Entre las competencias basicas que suelen incluirse en los curriculos se encuentran la
comunicacion verbal y escrita, la lectura y la escritura, las nociones de aritmética, el trabajo en
equipo, la resolucién de problemas y la ensefianza de lenguas extranjeras.!?

. Competencias personales. Son aquellas que permiten realizar con éxito las diferentes
funciones en la vida (actuar responsablemente, mostrar deseo de superacion y aceptar el cambio,
entre otras).®

Las competencias personales constituyen un conjunto de dificil definicidn, pues estan en funcién
de las capacidades y potencialidades de expresion de un grupo de caracteristicas que se
manifiestan en dependencia del ambiente en que se desarrolle la actividad, tales como seguridad
en si mismo, capacidad para dominar los sentimientos y las tensiones emocionales, curiosidad,
argumentacion critica y capacidad analitica.®

. Competencias profesionales. Son las que garantizan cumplir con las tareas vy
responsabilidades de su ejercicio profesional.®

Se reconoce que las cualidades de las personas para desempefiarse productivamente en una
situacion de trabajo, no sélo dependen de las situaciones de aprendizaje escolar formal, sino
también del aprendizaje derivado de la experiencia en situaciones concretas de trabajo.>

Es de sefialar que la integracidon de todas las competencias expuestas representan los factores

criticos de éxito profesional.®



METODO

Se desarrolld una investigacion en el campo de la educacién médica, sobre las competencias
profesionales en el disefio de la especialidad en medicina interna, en la Universidad de Ciencias
Médicas de Holguin; 2019.

Se realizd una profunda revision bibliografica para el abordaje de estas competencias, a partir del
nuevo tipo de atencién médica contemporanea y el desarrollo de capacidades para su posterior
despliegue en el proceso de insercion laboral, mantener el empleo y el desarrollo de la carrera.

Se efectud una valoracion del disefio curricular basado en competencias que define la metodologia
para el planeamiento y disefo del aprendizaje. Ademas nos centramos en la visién de que en la
educacion de postgrado, las competencias pueden ser una estrategia especialmente indicada para
2 aspectos fundamentales del disefio: el disefio de la parte profesional de los planes de estudios y
el disefio general en lo que atane al desarrollo de competencias genéricas como el trabajo en
equipo, comunicacién y otras.

Fueron respetados en todo momento, los principios basicos de beneficencia, no maleficencia,
justicia y el respeto a las personas; y se apegd estrictamente a la ética profesional en la

publicacidn cientifica.

RESULTADOS Y DISCUSION
En la actualidad debemos entonces referirnos al disefio curricular basado en competencias que
define la metodologia para el planeamiento y disefio del aprendizaje. Para ello, tiene como tarea
fundamental la identificacion de los componentes basicos del proceso educativo, es decir, la
respuesta a las siguientes interrogantes:

e (¢Hacia quién va dirigido?

e ¢Qué deben aprender los estudiantes?

e (¢Como adquieren los conocimientos?

e (¢COmo desarrollan las habilidades y actitudes?

e ¢Como incorporan sus cualidades personales para el logro de las competencias?

e ¢Cuando se certifica que el alumno ha logrado el dominio de esas competencias?
Por ello, en la formacién basada en competencias se busca apoyar el desarrollo de capacidades
para su posterior despliegue en el proceso de insercion laboral, mantener el empleo y el desarrollo
de la carrera. En el caso de la educacién superior, la visién de que las competencias pueden ser
una estrategia especialmente indicada para 2 aspectos fundamentales del disefio: el disefio de la
parte profesional de los planes de estudios y el disefio general en lo que atafie al desarrollo de

competencias genéricas como el trabajo en equipo, comunicacién y otras. 12,13



Por lo que a través de este trabajo nos centraremos en la especialidad en Medicina Interna con los
siguientes objetivos:
1. Definir las competencias del perfil profesional del especialista en Medicina Interna.
2. Relacionar el perfil del especialista en Medicina Interna por competencias y precisar las
actividades docentes.
3. Relacionar las competencias del especialista en medicina Interna con las diferentes formas del
postgrado
Para dar salida a los objetivos anteriores debemos referirnos al plan de estudio de la especialidad
en Medicina Interna.
INSTITUCIONES RESPONSABLES EN LA ELABORACION DEL PROGRAMA: Ministerio de Salud
PUblica. Area de Docencia e Investigaciones. Instituto Superior de Ciencias Médicas de La Habana.
NIVEL EDUCACIONAL: Postgrado
TIPO DE FORMACION: Especializacion
TIPO DE ESPECIALIDAD: Clinica
TIEMPO DE DURACION: 3 afios
LUGARES DE FORMACION: Salas de medicina interna, cuerpos de guardia de hospitales clinicos
quirdrgicos, salas de cuidados intermedios e intensivos adultos, consultas de policlinicos y
hospitales, el consultorio del Médico de Familia y la comunidad; que cumplan los requisitos
establecidos en el Sistema de Acreditacién Docente del MINSAP.
El programa de la especialidad se estructura para tres afios académicos en las que el residente
dedica todo su tiempo en su actividad docente, asistencial, administrativa e investigativa. Su
estructura organizativa es el modulo, los que han sido conformados de acuerdo a las funciones
asignadas en el perfil profesional y a las diferentes afecciones que el especialista debe abordar,
segun los sistemas del organismo humano y la organizacion de los niveles de atencion.
1.- Competencias del perfil profesional del especialista en Medicina Interna:

e Basicas: Disciplina, expresion, gestion, autoestudio, computacion.

e Esenciales: Comunicacion, liderazgo, cooperacién, creatividad, autocritica.

e Especificas Campo disciplinario, esfera de actuacion.
2.- Relacionar el perfil del especialista en Medicina Interna por competencias y precisar las
actividades docentes:

> Atencion clinica al paciente:
1. Realizar una historia clinica completa y dirigida en funcién de los sintomas guia del paciente.
2. La entrevista clinica incluira la valoracién del estado funcional con el uso de diferentes escalas,
historia ocupacional, familiar y psicosocial.

3. Realizar una exploracion fisica sistematica y orientada a la historia del paciente.



4. Indicar las exploraciones complementarias basicas (analiticas, de imagen, funcionales)
adecuadas a cada caso.
5. Interpretar los datos obtenidos de la historia clinica, exploracion fisica y exploraciones
complementarias, elaborando un juicio clinico razonado o diagnéstico de presuncion.
6. Elaborar un plan para confirmar el diagnéstico.
7. Disefar un plan terapéutico coste-efectivo e individualizado a las condiciones del paciente.
8. Limitar los esfuerzos diagndsticos y terapéuticos en pacientes con mal prondstico, situaciones
terminales o comorbilidad grave.
9. Elaborar un informe de alta hospitalaria y de atencién en urgencias y consultas externas de
acuerdo con los estadndares establecidos.
10. Garantizar la atencién a los pacientes con comorbilidades, pluripatoldgicos, con enfermedades
sistémicas o problemas de salud no determinados.
11. Proporcionar una atencion clinica en diferentes entornos sanitarios (consultas, urgencias,
hospitalizacién domiciliaria, servicios quirurgicos).

» Conocimientos clinicos:
1. Saber enfocar el diagnédstico diferencial del paciente que se presenta con sintomas comunes
como: pérdida de peso involuntaria, fiebre de origen desconocido, fiebre del viajero, dolor
toracico, disnea, tos, hemoptisis, sincope, edemas, dispepsia, vomitos, dolor abdominal, diarrea,
ictericia, ascitis, delirio, cefalea, focalidad neuroldgica aguda, convulsiones, pérdida de vision
aguda, mareo y vértigo, alteracion del nivel de conciencia, caidas en ancianos, artralgias/itis,
dolor musculo-esquelético regional, debilidad muscular, erupcidon cutadnea generalizada, pUrpura y
prurito generalizado.
2. Saber manejar las enfermedades mas prevalentes del ambito hospitalario:

¢ Enfermedades cardiovasculares

e Enfermedades del aparato respiratorio

¢ Enfermedades del sistema nervioso central

e Enfermedades renales

e Enfermedades del aparato digestivo

e Enfermedades tumorales

e Enfermedades de la sangre

o Enfermedades reumaticas y autoinmunes sistémicas

e Enfermedades de la piel

e Enfermedades infecciosas (no incluidas en apartados previos):

e Medicina de urgencias e intensiva (no incluidas en apartados previos

e Medicina peri operatoria y consultiva



e Enfermedades relacionadas con el envejecimiento y miscelanea
e Conocer las indicaciones, contraindicaciones, posologia e interacciones de los principales
grupos farmacoldgicos.
3. Habilidades técnicas y de interpretacion:
El especialista en medicina interna debe ser competente en la interpretacion de pruebas de
laboratorio, imagen o funcionales, obtenidas como parte de la evaluacidon diagnédstica de los
procesos patolégicos mencionados con anterioridad. Poseer estas habilidades técnicas y de
interpretacidon son consustanciales al quehacer diario. Habilidades de comunicacion
Asimismo, el especialista en medicina interna deberd saber realizar una serie de procedimientos
técnicos con finalidad diagndstica o terapéutica e interpretar los hallazgos de estos como son:
medida de la presién arterial y evaluacidon del pulso paradéjico, reanimacién cardiopulmonar
avanzada, pulsioximetria y oxigenoterapia, toracocentesis diagndstica y terapéutica, paracentesis
diagndstica y terapéutica, puncion lumbar, abordaje venoso profundo.
4. Habilidades Comunicativas: El especialista en medicina interna debera demostrar habilidades
interpersonales que conduzcan a una comunicacién efectiva con los pacientes, sus familias y otros
profesionales. En concreto, sera capaz de:
e Dar una informacién clara y concisa al paciente de su estado de salud y hacerle participe
de las decisiones terapéuticas.
e Conducir eficazmente la comunicacién con determinadas tipologias de paciente.
e Considerar y adaptarse a las caracteristicas educativas, culturales y religiosas del paciente.
¢ Informar a los familiares del paciente, respetando la voluntad de este ultimo.
¢ Comunicar malas noticias y afrontar las situaciones del final de la vida.
e Ser capaz de evaluar la capacidad del paciente para tomar decisiones.
e Solicitar un consentimiento informado y una necropsia.
e Saber realizar certificados de defuncion.
e Comunicarse adecuadamente con colegas de diferentes especialidades para mantener la
continuidad asistencial.
e Establecer consensos y decisiones compartidas con otros profesionales.
5. Profesionalidad: El especialista en medicina demostraréa compromiso para llevar a cabo sus
responsabilidades profesionales con excelencia, lo que implica:
e Respetar los principios éticos y de confidencialidad.
e Saber trabajar en un equipo multidisciplinar y consultar con otros especialistas cuando sea
necesario.
e Conocer la legislacién relacionada con el ejercicio de la profesion médica.

e Conocer la organizacién sanitaria donde se trabaja y comprometerse con sus objetivos.



e Participar en la elaboracion y aplicacion de protocolos, guias de practica clinica o
consentimientos informados.

e Saber utilizar racionalmente los recursos sanitarios.

e Conocer los principios de la gestidn clinica y la calidad asistencial.

e Saber organizar el propio curriculo.

e Mantener actualizados los conocimientos médicos.

3. Relacionar las competencias del especialista en Medicina Interna con las diferentes formas del
postgrado:

e Actividades académicas y de Investigacién: La ensefianza y la investigacion clinica
constituyen tareas fundamentales del especialista en medicina interna, alli donde desarrolle
su labor, por lo que debera:

e Participar activamente en la docencia de pregrado y postgrado con estudiantes y
residentes.

e Saber realizar una busqueda bibliografica y conocer las fuentes de mayor evidencia
cientifica.

e Tener conocimientos suficientes del inglés para leer sin dificultad textos médicos.

e Tener conocimientos adecuados de metodologia de la investigacion para interpretar y
desarrollar un trabajo de investigacion.

e Realizar una lectura critica de estudios diagndsticos, prondsticos y de intervencion.

e Saber hacer presentaciones en reuniones cientificas como clinicas patoldgicas, radioldgicas
y epidemioldgicas.

e Saber redactar un articulo cientifico para su publicacidén en una revista biomédica.

CONCLUSIONES

Este trabajo propone un enfoque de las competencias que un especialista en medicina interna
deberia alcanzar independientemente del lugar, tradicion y organizacién asistencial donde
desarrolle su trabajo. Se trata de una propuesta inicial, que no pretende ser exhaustiva vy,
ciertamente, susceptible de mejora. El objetivo ha sido ofrecer un marco de debate que sirva para
mejorar los programas educativos, de evaluacion y de desarrollo personal continuo. Asimismo, las
competencias que aqui se describen representan el nicleo de la especialidad de Medicina Interna

en el futuro entorno de la troncalidad de las especialidades en ciencias de la salud.

RECOMENDACIONES
Profundizar investigaciones en el campo de las competencias profesionales del internista en la

provincia de Holguin.
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