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RESUMEN

Se realiz6 una investigacion educacional, descriptiva transversal en los afios 2018-2019 con el
proposito de determinar las dificultades de la guia de observacion del examen estatal practico de
Estomatologia. Se selecciond6 una muestra no probabilistica intencionada del0 profesores de
quinto afio del municipio Holguin. Se emplearon métodos tedricos y empiricos que permitieron la
triangulacion de la informacion.

La lluvia de ideas con profesores de quinto afio mostrd dificultades en la organizacion de la guia,
la distribucién de los puntos, omision de contenidos de importancia, sobrevaloracion de algunos
elementos, baja puntuacién de la ejecucidon del tratamiento, intervalo desigual de la escala de
calificacidon y carencia de un patrén aprobado-desaprobado en correspondencia con el tratamiento
realizado.
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ABSTRACT

An educational investigation, descriptive and cross-sectional was performed in the years 2018-
2019 with the purpose to determine the difficulties of observation guide for the evaluation of the
state practical examination of Dentistry career. The not probabilistic intentional sample consisted
of 10 fifth-year professors was selected. Theoretical and empirical methods were used that
allowed the triangulation of the information.

Brainstorming with fifth-year professors revealed difficulties in their organization, the distribution
of the points, omission of important content, overvaluation of some elements, low score of the
performance of the treatment, unequal interval of the rating scale, lack of an approved-
disapproved pattern in correspondence with the treatment performed.

Keywords: Educational Measurement, observation, guide, clinical competence

INTRODUCCION

Uno de los grandes desafios que la formacion universitaria enfrenta hoy, consiste en cémo
implementar sistemas de evaluacidon que permitan, de manera efectiva, monitorear los
aprendizajes y generar estrategias de evaluacion ajustadas a las necesidades de aprendizaje de
los estudiantes.®

La evaluacidn del aprendizaje constituye uno de los conceptos de la didactica mas controvertidos y
que mayor interés despierta en el profesor dada su importancia y complejidad.? Es
probablemente, el componente del proceso ensefianza-aprendizaje que mas debates origina y que
mas variaciones conceptuales ha experimentado, pero nunca dejara de ser un elemento de gran
importancia en la enseflanza y la garantia del aprendizaje universitarios. La evaluacién estimula
los esfuerzos de los estudiantes que produciran su aprendizaje y a la vez certificara lo que han
aprendido.?

La resolucion 2/2018 expresa que la evaluacién del aprendizaje es un proceso consustancial al
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje. Su propdsito es comprobar el grado de
cumplimiento de los objetivos, mediante la valoracién de los conocimientos y habilidades que los
estudiantes adquieren y desarrollan; asi como, por la conducta que manifiestan. Constituye, a su
vez, una via para la retroalimentacién y la regulacidén de dicho proceso.*Su utilizacién depende del
tipo de evaluacién: formativa o certificativa.®

La evaluacién certificativa, también conocida como evaluacién final, se disefia para proteger a la
sociedad y prevenir la incompetencia, se utiliza para gradar los estudiantes por méritos, justificar
decisiones y fundamentar un titulo o diploma.> Se realiza al final de cada periodo de aprendizaje
(unidad curricular, ciclo, carrera o especialidad).!

La evaluacion de graduacién implica la certificacion de la competencia.®El examen final constituye
un instrumento de evaluacion de la calidad de cualquier proceso de ensefianza aprendizaje. En la

bibliografia consultada se refleja la importancia que gobiernos, instituciones, agrupaciones
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profesionales, organismos no gubernamentales, y organismos internacionales, entre otros, le
conceden a la forma de evaluar la calidad académica de los egresados .’

En muchos paises, el examen final de titulacién se asume como un instrumento de evaluacién de
calidad en la formacién del estomatdlogo u odontdlogo, pero existen pocos estudios sobre los
instrumentos utilizados para realizar la evaluacion final. No hay evidencia de la real medicién de
las competencias que tributan al perfil de egreso. La mayoria son instrumentos tedricos que
miden conocimientos, no habilidades y hay carencia de evidencia cientifica sobre su validez y
confiabilidad.®

El examen estatal ha sido la variante asumida en las Universidades de Ciencias Médicas en Cuba
como evaluacién de culminacién de los estudios. Este examen permite comprobar el logro de los
objetivos generales formulados en el Modelo del Profesional, a los que responde el plan de estudio
en su conjunto.’

En Cuba, el examen estatal se implantd en la carrera de Licenciatura en Enfermeria en el curso
académico 1992-1993; en Estomatologia, en 1995-1996, en Medicina, en 1998-1999 y en
Psicologia en el curso 2008-2009.°

Los examenes estatales practicos, en el ambito de las ciencias médicas y de la carrera de
Estomatologia en particular, implican una enorme responsabilidad social, a través de ellos se
reconoce y autoriza la practica profesional, para ejercer acciones directas relacionadas con la
salud de las personas. Por esta razdn es esencial no solo la elaboracion correcta de sus
instrumentos evaluativos sino ademas su adecuada calificacion y control para la verificacion de la
calidad del proceso de ensefianza aprendizaje y del futuro egresado.!’ *?

A partir del curso 2011-2012 comienza a aplicarse el plan de estudios D en la carrera de
Estomatologia; la primera graduaciéon de este plan de estudios se realizé en el curso 2015-2016.
El Plan D tiene como una de sus caracteristicas distintivas una evaluacion aprendizaje mas
cualitativo e integradora, > y como propdsito fundamental formar un estomatélogo que resuelva
los problemas y situaciones propios de su perfil profesional, a través del analisis e interpretacion
de la realidad como instrumento para la comprension de la dindamica de los problemas
estomatoldgicos.

La evaluacién de los conocimientos y habilidades no puede ser improvisada pues traeria
evaluaciones severas por algunos profesores y ligeras por otros.'*Para evitar esto en los
examenes practicos se utilizan guias de evaluacién, las que deben ser usadas uniformemente por
todos los tribunales.

Las guias de observacion para la evaluacion y la implementacion correcta de sus instructivos
permiten eliminar una de las desventajas de la evaluacion oral, que es otorgar una calificacién a
criterio del tribunal. Estas herramientas metodoldgicas contribuyen al perfeccionamiento de este
tipo de evaluacion tipica de la educacién en el trabajo que constituye una fortaleza de la

ensefianza de la Estomatologia en Cuba. *°



Los profesores han de replantearse criticamente los sistemas de evaluaciéon que ponen en
practica, los métodos empleados para recoger los datos y los instrumentos utilizados. Han de
preguntarse sobre si dichos instrumentos y métodos miden lo que se pretende medir y si tienen
capacidad para ofrecer informacién de calidad que les permita emitir juicios razonados sobre la
marcha del proceso formativo en ese momento y contexto peculiar. *°

Cada instrumento se debe construir sistematicamente acorde a las normativas vigentes e
impactar en la calidad de la formacién. Toda evaluacién requiere ser bien planificada y ejecutada
para evitar que se transforme en un problema en lugar de convertirse en un componente util.*’

La participacién por varios afios en el examen estatal practico de la carrera de Estomatologia, y el
intercambio de criterios con experimentados profesores que han aplicado la guia de observacién
actualmente implementada para el examen practico de esta especialidad, permite identificar que
existen deficiencias en la misma.

La guia de observacién para evaluacion del examen estatal de Estomatologia lleva alrededor de
diez anos de aplicacion en el examen practico y dos afios de evaluacidon a estudiantes del plan D,
y fue concebida sobre la base de los objetivos del plan de estudios anterior. Esta guia se utiliza
indistintamente en pregrado y en el examen estatal practico de la especialidad de Estomatologia
General Integral.

El acapite correspondiente a la ejecucion del tratamiento es el que mas llama la atencién a todos
los profesores que utilizan la guia por lo bajo del puntaje asignado, y porque no existe ninguna
clausula que afecte el patron aprobado si este acapite es no satisfactorio. Estos elementos son
muy relevantes en una especialidad eminentemente practica como la Estomatologia y por el tipo
de examen certificativo de competencias que contempla.

El andlisis de la calidad de los instrumentos de evaluacion debe ser tarea constante de todos los
profesores involucrados en el proceso, estos elementos y la pertinencia del tema motivan a
realizar la investigacion. Se plantea el siguiente problema cientificoéQue dificultades tiene la guia

de observacion del examen estatal practico de la carrera Estomatologia?

OBJETIVO
Determinarlas principales dificultades de la guia de observacidén del examen estatal practico de la

carrera Estomatologia.

METODO

Se realizé una investigacién educacional, descriptiva transversal en el periodo de octubre del 2018
a enero del 2019. El universo estuvo constituido por los profesores que han participado en los
tribunales del examen practico estatal en los cinco afios del municipio Holguin.

Se seleccioné una muestra no probabilistica intencionada de 10 profesores del colectivo de la

asignatura Atencion Integral a la Poblacion (AIP) que se imparte en el quinto afio de la carrera,
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para realizar una lluvia de ideas con el propdsito de determinar las principales deficiencias de la
actual guia de observacion del examen practico.

Métodos teodricos

Historico - légico: se utilizd para determinar los hechos, procesos y fendmenos relacionados con
la evolucidn histérica sobre el surgimiento y tendencias de la formacién de recursos humanos de
la Estomatologia en Cuba, ademas de profundizar en las particularidades del proceso de
evaluacion en el ejercicio practico del examen estatal en la carrera de Estomatologia y de las
caracteristicas de la guia de observacién actualmente utilizada.

Revisidn documental: posibilitd el estudio de los referentes tedricos que sustentan la evaluacion y
de los documentos normativos en la carrera de Estomatologia, el examen estatal y la evaluacion
en el ejercicio practico. Entre ellas el Reglamento de Trabajo Docente Metodoldgico (Resolucion
2/2018).” Se revisé la guia de observaciéon para la evaluacidn existente y el plan de estudios
donde se definen los objetivos terminales de la carrera y el perfil del egresado. Se consultaron
bibliografias publicadas en el ambito nacional e internacional de los Ultimos cinco afios referentes
al tema.

Analisis y sintesis: se usd asociado a la revision documental para el analisis e interpretacion de los
métodos empiricos. Permitié determinar y argumentar las deficiencias de la actual guia de
observacion para la evaluacion del examen estatal practico de la carrera de Estomatologia en cada
uno de los acapites del instrumento de evaluacion.

Métodos empiricos

Lluvia de ideas: Se realiz6 en el colectivo de la asignatura Atencion Integral a la Poblacion, previa
coordinacion con la profesora principal, que informd a los profesores sobre la investigacion y la
fecha de su planificacion. Se realizd por turnos y contd con la participacion de 10 especialistas, de
ellos uno se selecciond como registrador y uno de los autores sirvid de facilitador. La técnica
permitié generar ideas y recopilar informacién sobre la guia de observacion actualmente utilizada
y sus deficiencias.

Se realizé la triangulacion metodoldgica de métodos tedricos y empiricos.

Fue solicitado el consentimiento informado de los profesores que participaron en lainvestigacion,

para dar cumplimiento a los principios éticos.

RESULTADOS Y DISCUSION

La lluvia de ideas se realiz6 en el colectivo de la asignatura Atencion Integral a la Poblacion para
determinar y argumentar las dificultades de la guia de observacidon segun el punto de vista de los
profesores. Se tuvo en cuenta la relacion de los contenidos a evaluar con los modos de actuacion
profesional declarados en el perfil del profesional y los objetivos finales del curriculo del plan D de
la carrera. Todos los aspectos de los cuatro acapites que conforman la actual guia fueron

analizados. Las principales dificultades de la guia de observacidn referidas son las siguientes:



1. La relacién estudiante paciente y el apoyo psicoldgico se relacionan entre si, sin embargo son
evaluados en acapites diferentes con puntuaciones de tres y cinco puntos respectivamente.

El logro de una relacion positiva y favorable lleva implicito el apoyo al paciente. Los buenos
resultados en salud no se basan sélo en el conocimiento y las destrezas biomédicas. Se debe
considerar también que una buena calidad de atencién en salud implica considerar los aspectos
conductuales, cognitivos, emocionales y socioculturales de un paciente para lograr éxito en el
tratamiento. Es de suma importancia la calidad de la relacidn que se establece entre el
estomatdlogo y el paciente para la satisfaccion de éste y para el éxito del tratamiento.®

La visita al estomatélogo es una de las situaciones que mas ansiedad genera en las personas, en
ocasiones el paciente deja de acudir a la consulta profesional y abandona los tratamientos. Esta es
la razén por la que la Psicologia como ciencia de la conducta debe ser manejada por todo el
personal estomatoldgico en relacién al paciente.'®

2. Los aspectos a evaluar en los acapites desenvolvimiento profesional e integralidad en el
tratamiento realizado se encuentran desorganizados respecto al orden en que se desarrolla el
examen.

Esto provoca dificultades para la observacion de los distintos elementos que incluye la guia y
como consecuencia pueden pasar desapercibidos algunos detalles y luego ser necesario apelar a la
memoria retrospectiva del examinador para llenar el instrumento de observacion, lo que dificulta
la labor del tribunal.

Las guias de observacion deben contener de forma detallada y con la secuencia requerida si se
examina un proceso, las diferentes acciones de las tareas que deben ser evaluadas.?®

3. La evaluacion del examen de deteccion del cancer bucal no esta descrito en ningln acapite de
la guia.

En los objetivos generales del curriculo y en el perfil del profesional del plan D de Estomatologia,
dentro de la funcidon de atencidon estomatoldgica integral se declaran como toépicos esenciales
ejercer acciones de promociéon de salud y prevencién de enfermedades del complejo
estomatognatico. Se hace énfasis en la prevencidon oportuna del cancer bucal, mediante el empleo
de técnicas y procedimientos de trabajo.

El aumento de la morbilidad y mortalidad por cancer bucal en el mundo y en Cuba, y la alta tasa
de lesiones detectadas en estadios III y IV influyen negativamente en el prondstico del paciente.
La realizacion de examenes bucales de forma minuciosa y sistematica es de vital importancia para
la deteccion precoz de las lesiones que pueden presentarse en la cavidad bucal y en caso de ser
necesario realizar la remisién de pacientes al segundo nivel de atencién, segin el programa del
PDCB, correspondiéndole al estomatoélogo realizar el tratamiento preventivo y actuar sobre los
factores etioldgicos.?

2

El Programa nacional de atencidn estomatoldgica a la poblacidn 22 establece que el examen PDCB

se le realice una vez al afio a todo paciente que sea examinado. La omisiéon de acapites
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importantes a evaluar es una de las dificultades comunes encontradas en guias de observacion de
investigaciones con propdsitos semejantes a ésta, tal es el caso de Jacinto Hernandez y
colaboradores ? en la guia de observacién del examen practico estatal de Medicina.

4. Insuficiente puntuacion del acapite referido a la ejecucion del tratamiento (solo cinco puntos).
En el plan D, vigente en la carrera de Estomatologia se define como primer modo de
actuaciénbrindar atencién estomatoldgica integral a la salud individual y colectiva. Incluye la
promocion de salud, la prevencion de enfermedades, el diagndstico, tratamiento y rehabilitacion.
Los modos de actuacién estdan encaminados a solucionar los problemas principales de la carrera,
en los que se tienen en cuenta las habilidades, los conocimientos y las cualidades que debe tener
el futuro profesional, ya que los mismos representan la integralidad de la proyeccién del
profesional, la antesala de las competencias, el primer estadio de la formacion de estas.?

La disciplina principal integradora en la carrera Estomatologia es la Estomatologia Integral, en la
gue se agrupan 20 asignaturas que tienen como elemento comuin que la forma fundamental de
organizacion de la ensefianza es la Educacion en el trabajo (ET), que se desarrolla en las clinicas y
en la comunidad, elemento distintivo de esta carrera.

La ET permite profundizar en el conocimiento cientifico-técnico y particularmente en el dominio de
los métodos y técnicas de trabajo de las Ciencias Médicas, que son de aplicacién en la
Estomatologia.?®> A ésta forma de la organizacién de la ensefianza estan dedicadas 3084 horas
(45,96 %) de las 6710 horas del curriculo de la carrera, lo que representa casi la mitad del total
de las horas lectivas.

Para emitir la calificacion del ejercicio de culminacion de los estudios, el tribunal evalia el
cumplimiento de los objetivos generales de la carrera.'’Los contenidos de mayor pertinencia
deben tener un mayor valor en la escala de evaluacion, este es el caso de las habilidades vy
destrezas para la ejecucion del tratamiento en el paciente real con el que se examina el
estudiante, principal objetivo instructivo para el que ha sido preparado el estudiante segun las
caracteristicas del curriculo durante toda la carrera, a través de la educacion en el trabajo.

En el aspecto mencionado anteriormente se coincide con autores como Maroto Marin, 24 que
establece como elemento clave en la evaluacion en escenarios clinicos la ejecucién de los
procedimientos que se desarrollan en las practicas clinicas de cada una de las profesiones de la

25 que plantean que en este tipo de examen el

salud y con Santos Veldzquez y colaboradores
estudiante va a dejar aflorar todo lo instructivo y educativo aprendido a lo largo de la carrera, y
resulta imprescindible evaluar la correspondencia de los conocimientos, destrezas y habilidades.

En las carreras de Ciencias Médicas, particularmente en Estomatologia,la evaluacién debe estar
dirigida a los principales problemas de salud que en el desempefio profesional tendra que abordar
el futuro graduado. Es inconcebible que en un examen evaluado en base a 100 puntos solo 5

correspondan a la ejecucién del tratamiento. Ademas, debe elevarse el peso que tiene el



desarrollo de las habilidades de los estudiantes en los examenes estatales. Solo asi se lograra un
aumento de la objetividad en este tipo de evaluacién.

5. No existe ninguna cldusula que tome en cuenta la evaluacién del desempeno y resultado final
de la ejecucion del tratamiento para determinar el patrén aprobado-desaprobado.

Los autores comparten los criterios de Santos Smith K. y colaboradores %° al considerar que una
guia de observacién para el examen practico en ciencias médicas estd construida correctamente si
responde con claridad y coherencia en funcidn del modelo del profesional las siguientes
preguntas: ¢Qué debemos evaluar?, éCémo evaluar?, éCémo calificar? y éCdmo determinar el
patron aprobado-desaprobado?

El examen final es una evaluacion muy general en la que se tienen en cuenta el logro de muchos
objetivos, por lo que el instrumento de evaluacidon por observacién recoge varios aspectos. La
evaluacion de las habilidades y destrezas en la ejecucién del tratamiento aporta elementos
fundamentales al tribunal al emitir la certificacién final, que le permite al egresado realizar
acciones de salud en los escenarios de la atenciéon primaria de forma independiente. Esta
responsabilidad social del tribunal respalda el otorgamiento del titulo ante la sociedad.

6. Excesiva puntuacion por manejo de medios auxiliares diagndsticos en pacientes en los que no
se requiere su uso y se otorgan la totalidad de los puntos

El desarrollo de nuevas estrategias didacticas y metodoldgicas dirigidas al perfeccionamiento de la
formacion de habilidades clinicas en general representa en los momentos actuales una necesidad
impostergable, acorde con el propodsito de lograr la recuperacion en la aplicacién del método
clinico por parte de los profesionales de la salud. En la ejecucion de acciones como diagnosticar,
tratar o remitir a un segundo nivel las diferentes afecciones del complejo bucofacial, cobra
especial importancia el desarrollo de las habilidades de razonamiento clinico en los estudiantes
como via fundamental para la obtencién del diagndstico acertado.?’

Jacinto Hernandezy colaboradores'? al referirse a una guia de observacién para examen estatal en
la carrera de Medicina, apreciaron dificultades en el puntaje otorgado, con una puntuacién muy
elevada a los exdamenes complementarios, cuando hoy se aboga por el rescate del método clinico.
Por su parte Herrera-Miranda®® planted que no se trata de culpar a la tecnologia de la crisis del
método clinico, por el contrario las dos, tanto la clinica como la tecnologia son dialécticamente
imprescindibles para la adecuada toma de decisiones.

Lo importante no es negar la tecnologia sino darle el lugar que le corresponde. Es necesario
concientizar a los profesionales y ain mas a los estudiantes, que ven la tecnologia como la Gnica
via para hacer el diagnédstico, en que la clinica tiene que ser la guia del laboratorio y no este, el
que guie la clinica.?®

7. Excesiva puntuacién de la argumentacion cientifica técnica (10 puntos).

La puntuacién en este aspecto se otorga por orden légico, lenguaje claro, dominio del problema,

seguridad en los conceptos, coherencia, precision. Estos elementosse refieren al desempefio
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general del estudiante durante el examen, no miden ninguna habilidad especifica, y son
planteados con un grado de apreciacion muy general que dificulta la calificacién en los diferentes
escenarios y la estandarizacién de criterios para su aplicacién homogénea por los tribunales y en
todos los estudiantes. Sobre este Ultimo aspecto hay total coincidencia con Jacinto Hernandez y
colaboradores!? quienes determinaron semejantes dificultades en una guia de observacién para la
evaluacion del examen practico estatal en la carrera de Medicina.

En la evaluacion de la argumentacion cientifico técnico influye el factor subjetivo suerte segun las
caracteristicas del paciente y el tratamiento a ejecutar. Las opiniones de los profesores, recogidas
en la lluvia de ideas reflejaron segun su experiencia en la participacién en tribunales que no se
penaliza a los examinados con la pérdida de mas de tres o cuatro puntos y se le conceden el resto
a la mayoria de los estudiantes.

8. Escala de calificacion con intervalos desiguales para la conversién de la escala de 100 puntos a
5.

La guia de observacidon por observacion utilizada actualmente contempla la siguiente clave para la
conversion:

5 =100-95 4 =94- 80 3=79-70 2<70

Los puntos en la escala de 100 no estan distribuidos equitativamente: el intervalo de cinco tiene
solo cinco puntos, el intervalo de cuatro es muy amplio con 14 puntos, y el intervalo de tres es un
intermedio entre los anteriores con 10 puntos. Al ser tan grande el intervalo del cuatro, iguala a
estudiantes con notas muy desiguales como el caso de un estudiante con nota de 80 puntos y uno
de 94 puntos, lo que le resta al examen confiabilidad por baja discriminacién de lo que se
considera un estudiante bueno o uno malo.

En la escala solo se evallan rangos de valores enteros. Si el estudiante acumula valores
fraccionarios entre 94 a 95 y 79 a 80 estos valores quedan fuera de la escala de calificacion
contenida en la guia, lo que crea confusidon entre los examinadores.

9. La guia de observacién del examen estatal practico fue confeccionada y distribuida a las
provincias por la comision nacional de la carrera sin instructivo de evaluacion.

La elaboracién por cada provincia de su respectivo instructivo origina que la evaluacidon no sea
uniforme en todo el pais. La principal dificultad mencionada por profesores y especialistas
entrevistados acerca del instructivo elaborado en la provincia Holguin, esta relacionado con la no
estandarizacion de los criterios para la evaluacion de los diferentes tratamientos que puede
realizar el estudiante, lo que atenta contra la confiabilidad del instrumento, al realizarse la

evaluacion de este acapite segun criterios del tribunal.

CONCLUSIONES
Se determinaron las principales dificultades de la guia de observacion del examen estatal practico

respecto a la organizacion de los acapites, la distribuciéon de los puntos, omisién de contenidos,
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sobrevaloracidon de elementos, baja puntuacién para el tratamiento, intervalo desigual de la escala
de calificacién y carencia del patrén aprobado-desaprobado en correspondencia con el tratamiento

realizado.

RECOMENDACIONES
Elaborar una propuesta de modificacién de la guia de observacién del examen estatal practico de
la carrera de Estomatologia para subsanar las principales dificultades determinadas vy

argumentadas.
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